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Mijnheer de Voorzitter,

Ter zitting van 13 juli 2006 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht die werd ingediend omwille van het feit dat mevrouw Delvaux van het PWA van Jette geen Nederlands spreekt. Op donderdag 24 november 2005 kreeg de klager, een Nederlandstalige particulier, een telefoontje van mevrouw Delvaux en stelde vast dat deze laatste Nederlandsonkundig is. 

*

*   *

Bij brief van 21 juni 2006 deelde u aan de VCT mee dat destijds vier personeelsleden, twee tweetalige en twee eentalig Franse met noties Nederlands, tewerkgesteld waren in de dienst. Nu werken er drie tweetalige personeelsleden en één eentalig Frans personeelslid met noties Nederlands. Op de bewuste dag was mevrouw Delvaux alleen om de dienst te verzekeren, wat de gebrekkige communicatie verklaart. Er worden lessen Nederlands voorzien voor belanghebbend personeelslid.

*

*   *

Artikel 19 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT) bepaalt dat iedere plaatselijke dienst van Brussel-Hoofdstad in zijn betrekkingen met een particulier de door deze gebruikte taal gebruikt, voor zover die taal het Nederlands of het Frans is.

De personeelsleden van het PWA van Jette dienen steeds de taal van de particulier te gebruiken in hun schriftelijke en mondelinge contacten met deze laatste. De klager diende aan de telefoon in het Nederlands toegesproken te worden.

De VCT acht de klacht ontvankelijk en gegrond.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de klager.

Hoogachtend,









De Voorzitter,







     A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS 

