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	Betreft:
	besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering tot vaststelling van de taalkaders voor het Gewestelijk Agentschap voor Netheid.


Mijnheer de Staatssecretaris,

De Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) heeft een onderzoek gewijd aan het dossier dat u haar op 5 maart 2007 hebt bezorgd aangaande de taalkaders van het Gewestelijk Agentschap voor Netheid.

Ter zitting van 10 mei 2007 bracht de VCT bij eenparigheid van stemmen min twee onthoudingen van twee leden van de Nederlandse afdeling, terzake het volgende advies uit.

*

*   *

De vakorganisaties werden geraadpleegd conform artikel 54 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).
Het dossier steunt op het besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Executieve van 9 juli 1992 tot vaststelling van de graden van de personeelsleden van het Gewestelijk Agentschap voor Netheid die eenzelfde trap van de hiërarchie vormen.

Het dossier steunt tevens op het besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van 23 maart 1995 tot vaststelling van het organiek kader van het Gewestelijk Agentschap voor Netheid.

De administratie van het Agentschap heeft bevestigd dat beide voornoemde besluiten nog steeds geldig zijn.

Het door u overgezonden dossier bevat:

-
een kopie van de betekening van de vergadering van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van 25 januari 2007;
-
de nota aan de Regering;

-
een voor eensluidend verklaard afschrift van het besluit;

-
een kopie van het akkoord van de minister van Ambtenarenzaken;

-
een kopie van de adviezen van de vakorganisaties.

Het dossier bevat een nota aan de Regering aangaande de aangewende methodologie en de onderscheiden verrichte tellingen. 

Het kader bestaat uit twee delen. 

· Het eerste deel heeft betrekking op het meester- en werkliedenpersoneel. Voor hen heeft een klassieke telling op basis van een evaluatie van de conceptie- en uitvoeringstaken en op basis van de taal van het dossier geen zin. De overgrote meerderheid van dat personeel voert immers taken uit die betrekking hebben op het ophalen van huishoudelijk afval, op daarmee gelijkgestelde activiteiten en op het vegen en reinigen van de wegen. Aan dergelijke taken een taal linken, is onmogelijk. 

Met de hieronder vermelde berekeningsgegevens kan de situatie waarin deze personeelsleden zich bevinden echter wel enigszins worden omschreven, in acht genomen dat een het organiseren van een talentelling onder de bevolking wettelijk onmogelijk is. 

Derhalve werden de hieronder vermelde gegevens geteld, rekening houdend met de taal van de gebruikers van wie de bedoelde initiatieven uitgingen:

· het aantal schriftelijk ingediende klachten (brieven, faxen, e-mails, …): telling uitgevoerd op basis van de taal waarin de klacht was gesteld;

· het aantal gesloten of gewijzigde handelscontracten: telling uitgevoerd op basis van de taal van de contracterende klant;

· het aantal bezoekers van de containerparken: telling uitgevoerd op basis van de taal van de gebruiker van het containerpark; elke gebruiker vermeldde welke taal hij wenste te gebruiken;

· het aantal bezoekers van de mobiele groene hoekjes: aan elke bezoeker van een mobiel groen hoekje werd gevraagd welke taal hij wenste te gebruiken.

· Het tweede deel heeft betrekking op het kaderpersoneel (met uitzondering van de personeelsleden behorend tot de trappen 1 en 2 van de hiërarchie). Voor hen werden de effectief uitgevoerde taken geteld. 

De tellingen werden uitgevoerd op basis van het type taken en dossiers (aangaande studie of conceptie en uitvoering), van de taalrol ervan (N, F of neutraal) en van het werkvolume dat het met zich meebrengt.

De telmethode is gesteund op de volgende principes.

Er werd een onderscheid gemaakt tussen de studie- en conceptietaken, enerzijds, en de uitvoeringstaken, anderzijds.

Een derde deel van het dossiers betreft dossiers die, aanvankelijk, volgens de wettelijke criteria, niet noodzakelijk in het Frans of het Nederlands moeten worden behandeld, maar wel in de taal die overeenstemt met die van het personeelslid. Voor die dossiers werd het 50/50-criterium.

De behandelingsduur van de dossiers/taken is in 5 categorieën opgesplitst:

dossier ≤10 minuten

10 minuten < dossier ≤ 1 uur

1 uur < dossier ≤ ½ dag

½ dag < dossier ≤ 1 dag

Dossier > 1 dag

De telling gebeurde voor elke persoon die deel uitmaakt van het kaderpersoneel, aan de hand van een dagelijks ingevuld formulier.

TELLINGEN

De tellingen werden uitgevoerd gedurende 3 maanden, van 24 april tot 23 juli 2006. 

A. MEESTER- en WerKLIEDENPERSONEEL

Aantal schriftelijk ingediende klachten:
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Aantal gesloten en gewijzigde handelscontracten:
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Brieven 111 15

Louis 404 14

Alloweb 104 26

Total 619 55 674

% 91,84% 8,16%


Bezoeken aan het containerpark:
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446 30 476

93,70% 6,30%

Totaal

Aantal contracten en wijzigingen

Percentage

Aantal bezoeken aan de mobiele groene hoekjes:
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Bezoeken aan groene hoekjes 2126 235 2361

Percentage 90,05% 9,95%


SAMENVATTING VAN DE VERSCHILLENDE TELLINGEN

	
	FR
	NL

	Schriftelijke klachten
	619
	55

	Handelscontracten
	446
	30

	Bezoeken aan het containerpark
	19933
	3872

	Bezoek aan de mobiele groene hoekjes
	2126
	235

	Totaal
	23124
	4192

	Percentages
	84,65 %
	15,35%


B. KADERPERSONEEL

De tellingen door het administratief- en kaderpersoneel gedurende de referentieperiode gaven de volgende resultaten:

	-- Conceptie
	 

	Aantal dossiers van minder dan 10 minuten                  
	8267

	Aantal dossiers van 10 minuten tot één uur         
	1428

	Aantal dossiers van één uur tot een halve dag  
	1199

	Aantal dossiers van een halve dag tot een dag       
	533

	Aantal dossiers van meer dan een dag                              
	 169

	
	

	-- Uitvoering
	 

	Aantal dossiers van minder dan 10 minuten  - FR                          
	101454

	Aantal dossiers van minder dan 10 minuten - NL                          
	6977

	Aantal dossiers van minder dan 10 minuten  - Neutraal              
	34682

	Aantal dossiers van 10 minuten tot één uur - FR                  
	12914

	Aantal dossiers van 10 minuten tot één uur - NL                 
	1386

	Aantal dossiers van 10 minuten tot één uur  - Neutraal                
	6779

	Aantal dossiers van een uur tot een halve dag - FR         
	2718

	Aantal dossiers van een uur tot een halve dag - NL         
	242

	Aantal dossiers van een uur tot een halve dag - Neutraal         
	3077

	Aantal dossiers van een halve dag tot een dag - FR             
	472

	Aantal dossiers van een halve dag tot een dag - NL             
	73

	Aantal dossiers van een halve dag tot een dag - Neutraal             
	1782

	Aantal dossiers van meer dan een dag - FR                                     
	141

	Aantal dossiers van meer dan een dag - NL               
	 7

	Aantal dossiers van meer dan een dag - Neutraal              
	 528


Voor de studie- en conceptiedossiers en voor de neutrale dossiers werd de verdeelsleutel 50/50 toegepast.

Aan elk type van dossier werd bovendien een wegingsindex toegewezen op basis van de behandelingstijd: 

	Soorten dossiers
	
	wegingsindex

	dossiers van minder dan 10 minuten
	A
	1

	dossiers van 10 minuten tot één uur         
	B
	4

	dossiers van een uur tot een halve dag  
	C
	15

	dossiers van een halve dag tot een dag       
	D
	30

	dossiers van meer dan een dag
	E
	83,25


Met deze verdeelsleutels werd een weging van de tellingen uitgevoerd.

	Type 
	Fr
	Nl
	neutraal
	index
	Fr
	Dl
	neutraal

	A
	101454
	6977
	42949
	1
	101454
	6977
	42949

	B
	12914
	1386
	8247
	4
	51656
	5544
	32988

	C
	2718
	242
	4276
	15
	40770
	3630
	64140

	D
	472
	73
	2315
	30
	14160
	2190
	69450

	E
	141
	7
	697
	83,25
	11738,41
	582,76
	58026,03

	Totaal
	
	
	
	
	219778,41
	18923,76
	267553,03

	
	
	
	
	
	
	
	

	Indien neutraal =
	50-50
	
	
	
	353554,93
	152700,27
	

	Verdeling
	
	
	
	
	69,84%
	30,16%
	


De verdeelsleutel voor het kaderpersoneel is dus 69,84 % voor het Franse taalkader en 30,16 % voor het Nederlandse.

*

*   *

Tot besluit stelt u de volgende verdeling voor.

Voor de 1e trap van de hiërarchie: 
50% N – 50% F –   0% Ntwt – 0% Ftwt.

Voor de 2e trap: 


40% N – 40% F – 10% Ntwt – 10% Ftwt.

Voor de trappen 4 tot 10: 

de verhouding 30,16% N – 69,84% F.

Voor de 12e trap: 


de verhouding 15,35% N – 84,65% F.

Analyse van het ministeriële voorstel
Ter zitting van 3 mei 2007 werd door de VCT een onderzoek gewijd aan het dossier en beslist aanvullende inlichtingen te vragen over de aard van de behandelde dossiers en in verband met de wegingen. 

Er werd tevens beslist dat er inlichtingen moesten worden gevraagd aangaande het contractuele personeel.

Op maandag 7 mei werd er een vergadering belegd met de administratie van het Agentschap en een vertegenwoordiger van het Kabinet. Ingevolge die vergadering werden nieuwe documenten meegedeeld:

1. informatie betreffende de tellingen per dienst, de taken die per dienst worden verricht en het wegingssysteem (bijlage 1);

2. informatie betreffende de verdeling van het statutaire en het contractuele personeel (bijlage 2);

3. een organogram van het Agentschap (bijlage 3);

4. informatie betreffende de lokalisering van het werkliedenpersoneel per sector, het jaarverslag 2005 en een presentatie van het Agentschap met een kort overzicht van zijn activiteiten.

*

*   *

De administratie van het Agentschap bezorgde, per dienstafdeling (volgens de structuur van het organogram), het geheel van de cijfergegevens, samen met een beschrijving van de taken betreffende, enerzijds, de studie- en conceptietaken en, anderzijds, de uitvoeringstaken (cf. bijlage 1).

De VCT is van oordeel dat het aanzienlijke verrichte telwerk, de nieuwe presentatie van die tellingen per dienstafdeling en de motivering van de studie- en conceptietaken en de uitvoeringstaken, haar in staat stellen zich uit te spreken met kennis van zaken.

Er werd een nieuwe tabel opgemaakt op grond van de dienstafdelingen en met afwegingen in functie van het aantal statutaire en contractuele personeelsleden die aan elk van die dienstafdelingen verbonden zijn. Die tabel strookt met de methodologie die door de VCT werd toegepast voor alle taalkaders die zij heeft onderzocht, inzonderheid voor die van alle federale centrale diensten.

De opgemaakte tabel is de volgende:

	Dienst
	F
	N
	Betrekkingen
	Weging

F                  N

	Personeelsbeleid
	76,63 %
	23,37 %
	32
	2.452,16
	747,84


	R&D Wagenpark
	60,36 %
	39,64 %
	4
	241,44
	158,56

	Financiën
	61,87 %
	38,13 %
	10
	618,7
	381,3

	Interne/externe audit
	59,30 %
	40,70 %
	48
	2.846,4
	1.953,6

	Technische dienst
	54,94 %
	45,06 %
	10
	549,4
	450,6

	Commerciële dienst
	72,69 %
	27,31 %
	26
	1.889,94
	710,06

	Opérationele directie
	76,10 %
	23,90 %
	23
	1750,3
	549,7

	Veiligheidsadviseur
	75,00 %
	25,00 %
	2
	150
	50

	Supportcellen
	75,33 %
	24,67 %
	78
	5.875,74
	1.924,26

	Totaal:
	70,28
	29,72
	233
	16.374,08
	6.925,92


Voor de 233 betrekkingen van de administratieve stafdiensten is de VCT van oordeel dat de verhouding 70,28% F – 29,72% N moet worden toegepast.

Gelet op de organisatie van het Agentschap, namelijk een administratieve hoofdzetel met slechts 233 betrekkingen op een totaal van 2.159, is de VCT van oordeel dat het 50/50-criterium kan worden gehanteerd voor de dossiers die worden behandeld in de taal die overeenstemt met de taalrol van de ambtenaar. Het aandeel algemene organisatie, studie- en conceptie rechtvaardigt inderdaad het toepassen van het 50/50-criterium voor de activiteiten die als "neutraal" worden bestempeld. De uitvoering valt hoofdzakelijk ten laste van het operationele personeel.

De VCT is van oordeel dat het ontwerp van besluit van de Regering moet verwijzen naar het contractuele personeel. Dit contractuele personeel mag immers niet buiten de taalkaders worden geplaatst.

*

*   *

Wat de 12e trap van de hiërarchie betreft

Door de administratie van het Agentschap werden, per mail van 9 mei 2007, nog de volgende aanvullende inlichtingen verstrekt:

"Het kader is opgesplitst in twee delen wegens de aard van het uitgevoerde werk.  Het eerste deel betreft het meester- en werkliedenpersoneel waarvoor een klassieke telling op basis van een evaluatie van de uitvoerings- en conceptietaken alsmede op basis van de notie taalrol waartoe het dossier behoort niet geschikt is.

Aangezien de taken die door het meester- en werkliedenpersoneel worden uitgevoerd grotendeels bestaan uit de ophaling van vuilnisbakken of de straatveging of het onderhoud en de herstelling van het wagenpark, is er besloten om rekening te houden met objectieve elementen die het mogelijk maken om de taalverdeling van de gebruikers die genieten van de operationele diensten van Net Brussel te evalueren, om te vermijden willekeurig aan de ophaling aangeboden zakken te moeten uitpikken.

Zo is het dankzij de hierna opgenoemde telelementen mogelijk om de situatie waarin deze personeelsleden zich bevinden te benaderen, gelet op de wettelijke onmogelijkheid om over te gaan tot de taaltelling van de bevolking.  Deze elementen zijn:

· het aantal schriftelijk ingediende klachten (brieven, faxen, e-mails,…) : telling uitgevoerd in functie van de taal waarin de klachten zijn opgesteld

· [de taal van de vragen in verband met het weghalen van grof huisvuil: telling uitgevoerd in functie van de taal van de gebruiker bij het indienen van zijn verzoek bij het call-center op het ogenblik dat hij de geïnformatiseerde borderel van zijn verzoek heeft ingevuld]  

· het aantal gesloten of gewijzigde handelscontracten : telling uitgevoerd in functie van de taal van de contractant

· de personen die naar het containerpark komen : telling uitgevoerd in functie van de taal van de gebruiker die naar het containerpark komt ; elke persoon die naar het containerpark kwam, heeft de taal gepreciseerd waarin hij zich wenste uit te drukken 

· personen die gebruik maken van de mobiele groene plekjes : elke persoon die naar een mobiel groen plekje kwam, heeft de taal gepreciseerd waarin hij zich wenste uit te drukken.

Deze willekeurige steekproef levert elementen van objectieve gegevens waardoor men een idee krijgt van de verdeling van de gepresteerde diensten voor de Franstaligen en Nederlandstaligen." 
De VCT acht de onderscheiden tellingen en parameters die voor het meester- en werkliedenpersoneel werden toegepast, aanvaardbaar: zij maken het mogelijk de activiteit van die operationele dienst waarvoor klassieke tellingen onmogelijk zijn, op een redelijke manier in te schatten.

*

*   *

Tot besluit is de VCT van oordeel dat, met betrekking tot de trappen 4 tot 10, de verhouding 29,72% N - 70,28% F moet worden toegepast op de 233 betrekkingen van de administratieve zetel.

Volgens de inlichtingen die door het Agentschap per mail van 9 mei 2007 werden verstrekt, zijn er in het totaal 2.159 statutaire en contractuele betrekkingen.

De VCT is derhalve van oordeel dat op de 1.926 betrekkingen van het meester- en werkliedenpersoneel van de operationele diensten de verhouding 15,35% N – 84,65% F moet worden toegepast.

Wat de directiebetrekkingen betreft, wijst de VCT erop dat uw voorstel het niet mogelijk maakt 20% tweetaligen te benoemen en dat op de 1e en de 2e trap derhalve de verhouding 40% N - 40% F – 10% Ntwt – 10% Ftwt moet worden toegepast.
De VCT verzoekt u haar op de hoogte te houden van het gevolg dat aan dit advies zal worden gegeven.

Met bijzondere hoogachting,

	
	                          De Voorzitter,

          A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS


BIJLAGE 1
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Aantal bezoeken 19933 3872 23805

Percentage 83,73% 16,27%


Nota met betrekking tot de uitwerking van de taalkaders van het gewestelijk agentschap voor netheid, « net brussel »

I. 
Opstelling van het kader voor het meester- en werkliedenpersoneel (operationele taken)

Het kader is opgesplitst in twee delen wegens de aard van het uitgevoerde werk.  Het eerste deel betreft het meester- en werkliedenpersoneel waarvoor een klassieke telling op basis van een evaluatie van de uitvoerings- en conceptietaken alsmede op basis van de notie taalrol waartoe het dossier behoort niet geschikt is.

Aangezien de taken die door het meester- en werkliedenpersoneel worden uitgevoerd grotendeels bestaan uit de ophaling van vuilnisbakken of de straatveging of het onderhoud en de herstelling van het wagenpark, is er besloten om rekening te houden met objectieve elementen die het mogelijk maken om de taalverdeling van de gebruikers die genieten van de operationele diensten van Net  Brussel te evalueren, om te vermijden willekeurig aan de ophaling aangeboden zakken te moeten uitpikken.

Zo is het dankzij de hierna opgenoemde telelementen mogelijk om de situatie waarin deze personeelsleden zich bevinden te benaderen, gelet op de wettelijke onmogelijkheid om over te gaan tot de taaltelling van de bevolking.  Deze elementen zijn:

· het aantal schriftelijk ingediende klachten (brieven, faxen, e-mails,…) : telling uitgevoerd in functie van de taal waarin de klachten zijn opgesteld

· het aantal gesloten of gewijzigde handelscontracten : telling uitgevoerd in functie van de taal van de contractant

· de personen die naar het containerpark komen : telling uitgevoerd in functie van de taal van de gebruiker die naar het containerpark komt ; elke persoon die naar het containerpark kwam, heeft de taal gepreciseerd waarin hij zich wenste uit te drukken 

· personen die gebruik maken van de mobiele groene plekjes : elke persoon die naar een mobiel groen plekje kwam, heeft de taal gepreciseerd waarin hij zich wenste uit te drukken

Deze willekeurige steekproef levert elementen van objectieve gegevens waardoor men een idee krijgt van de verdeling van de gepresteerde diensten voor de Franstaligen en Nederlandstaligen.
II. 
Opstelling van het kader voor het begeleidingspersoneel (taken van administratief type) : resultaat van de tellingen en van de typen behandelde dossiers

De taken beheerd door de verschillende cellen, alsmede de verdeling van de tellingen gelet op het organigram van het Agentschap, zijn als volgt verdeeld (zonder dat dit exhaustief is) :

Personeelsbeleid (Personeel / Netheidsschool) :

	
	Aantal behandelde dossiers in functie van het werkvolume 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 uur
	1 uur ( dossier ≤ ½ dag


	½ dag ( dossier ≤ 1 dag


	> 1 dag

	Conceptie


	19
	53
	72
	55
	28

	
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal

	Uitvoering


	8882
	709
	4205
	2364
	184
	1068
	415
	8
	440
	177
	0
	98
	47
	0
	22


Taken  :

Conceptie :

· Conceptie van nieuwe opleidingsprogramma’s

· Uitwerking van nieuwe personeelsaanwervingsplannen

Uitvoering

· Het beheer van het dossier van de personeelsleden (brieven of nota’s, aanwervingsprocedures, bevorderingsprocedures, tuchtstraffen, medische controles, loonbeslagen, encoderingen (verlof, doktersattesten, lonen,…) etc.)

· Secretariaat « sociaal overleg » 

· Opstellen van statistieken 

· Contacten met de BGDA, RVA, uitzendbureaus, bedrijf maaltijdcheques, mivb, OCMW, SELOR

· Interne en externe opleidingen

· Doorvoering van de herinschakelingsprogramma’s

Aantal betroffen personen en die aan deze telling hebben deelgenomen : 25

R&D Wagenpark :

	
	Aantal behandelde dossiers in functie van het werkvolume 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 uur
	1 uur ( dossier ≤ ½ dag


	½ dag ( dossier ≤ 1 dag


	> 1 dag

	Conceptie
	4
	18
	40
	9
	7

	
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal

	Uitvoering


	504
	5
	265
	87
	4
	173
	18
	0
	110
	1
	0
	5
	0
	0
	0


Taken :

Conceptie

· Doorvoering van nieuwe technologieën met betrekking tot het wagenpark

· Uitwerking van projecten en conceptie van nieuwe reinigingsmethodes ;

· Optimalisatie van de rondes 

· Overheidsopdrachten : uitwerkingsfase van de opdracht, opstelling van het bestek (wagenpark)

· Zoeken naar nieuwe voertuigen

· Uitwerking van het netheidsplan

Uitvoering :

· Overheidsopdrachten : opstellen van de aankondigingen van opdracht en mededeling aan de verschillende publicatiebladen / opstelling van het toewijzingsverslag 

· Contact met de gemeenten

· Coördinatie van de activiteiten van de garage

· Contacten met de leveranciers, opstelling van bestekken voor de gemeenten

Aantal betroffen personen en die aan deze telling hebben deelgenomen : 3

Financiën :

	
	Aantal behandelde dossiers in functie van het werkvolume 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 uur
	1 uur ( dossier ≤ ½ dag


	½ dag ( dossier ≤ 1 dag


	> 1 dag

	Conceptie 
	4471
	33
	9
	9
	0

	
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal

	Uitvoering


	5734
	819
	19301
	645
	13
	455
	117
	1
	127
	6
	0
	4
	1
	0
	5



Taken :

Conceptie :

· Uitwerking van de begroting

· Opmaken van de balans

Uitvoering :

· Beheer van de boekhouding 

· Contacten met de klanten : opvolging van de wanbetalingen ; geschillen ; opstellen van creditnota’s voor de speciale ophalingen

· Kortingen aan de  geabonneerden 

· Opvolging van de facturen

· Recuperatie van de inkomsten van het containerpark-nazicht van de toegangsbons

Aantal betroffen personen en die aan deze telling hebben deelgenomen : 9

Interne/ externe audit :

	
	Aantal behandelde dossiers in functie van het werkvolume 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 uur
	1 uur ( dossier ≤ ½ dag


	½ dag ( dossier ≤ 1 dag


	> 1 dag

	Conceptie 
	0
	4
	1
	2
	2

	
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal

	Uitvoering


	4214
	812
	4361
	812
	195
	634
	390
	93
	801
	112
	51
	119
	12
	1
	303


Taken :

Interne controle : 

· rapport ter attentie van een personeelslid : taal van het personeelslid

· enquêtes over de werking van de diensten 

Externe controle: 

· opstelling van PV ter attentie van overtreders inzake sluikstorten

· opstelling van tweetalige verwittigingen

      Controle gemeentes :

· Relaties met de gemeentes / klachten

Aantal betroffen personen en die aan deze telling hebben deelgenomen : 45

Technische dienst :

	
	Aantal behandelde dossiers in functie van het werkvolume 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 uur
	1 uur ( dossier ≤ ½ dag


	½ dag ( dossier ≤ 1 dag


	> 1 dag

	Conceptie 
	4
	115
	42
	25
	41

	
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal

	Uitvoering


	1850
	431
	887
	414
	73
	588
	36
	25
	201
	2
	9
	32
	0
	1
	106


Taken :

Conceptie

· Uitwerking van projecten mbt tot de verwerkingscentra, gebouwen; 

· Opvolging van de investeringsprojecten van de dochtermaatschappijen

· Toekenning in functie van de noden

· Overheidsopdrachten : uitwerkingsfase van de opdracht, opstelling van het bestek (werken, diensten en aankoop van leveringen)

Uitvoering:

· Overheidsopdrachten : opstellen van de aankondigingen van opdracht en mededeling aan de verschillende publicatiebladen / opstelling van het toewijzingsverslag 

· Beheer van de verbrandingsinstallatie : contacten met de klanten

· Beheer van de gespecialiseerde uitrustingen ; opvolging van het verbruik van de sectoren en opsporen van anomalieën 

· Verkoop van diensten

· Toelatingsaanvragen (vergunningen, afvaltransfers, etc) 

· Contacten met het personeel (bijv.: chemici)

· Contacten met de leveranciers of bedrijven - erkenningsaanvragen

· Aanvragen tussenkomst gebouw / aanvragen economaat

Aantal betroffen personen en die aan deze telling hebben deelgenomen : 8

Commerciële dienst :

	
	Aantal behandelde dossiers in functie van het werkvolume 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 uur
	1 uur ( dossier ≤ ½ dag


	½ dag ( dossier ≤ 1 dag


	> 1 dag

	Conceptie 
	227
	317
	174
	83
	12

	
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal

	Uitvoering


	5483
	313
	1841
	3627
	178
	1479
	518
	22
	436
	12
	0
	157
	0
	0
	35


Taken :

Conceptie

: 

· Doorvoering van nieuwe commerciële contractuele processen

· Zoeken naar handelskernen

· Doorvoering van ophalingsprocessen in verband met hun sociaal-economische specificiteiten

Uitvoering

·  Sluiten en opvolgen van contracten

· Verkoop van materieel (container, etc)

· Telling van de handelszaken en schatting van de hoeveelheden afval

· Terreinprospectie

Aantal betroffen personen en die aan deze telling hebben deelgenomen : 21

Operationele directie :

	
	Aantal behandelde dossiers in functie van het werkvolume 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 uur
	1 uur ( dossier ≤ ½ dag


	½ dag ( dossier ≤ 1 dag


	> 1 dag

	Conceptie 
	89
	148
	83
	5
	17

	
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal

	Uitvoering


	5249
	305
	345
	683
	111
	312
	254
	33
	140
	29
	0
	0
	9
	4
	6


Taken :
Conceptie:

· Conceptie van de rondes voor de ophaling en de reiniging in samenwerking met de directie « onderzoek en ontwikkeling »

· Uitwerking van nieuwe technieken in de centrale garage

Uitvoering

· Toepassen van de rondes en feedback

· Opvolging van de dossiers verbonden aan het personeel

· Coördinatie van alle activiteiten 

· Analyse van de noden aan personeel en materieel

Aantal betroffen personen en die aan deze telling hebben deelgenomen : 23

Veiligheidsadviseur :

	
	Aantal behandelde dossiers in functie van het werkvolume 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 uur
	1 uur ( dossier ≤ ½ dag


	½ dag ( dossier ≤ 1 dag


	> 1 dag

	Conceptie 
	122
	113
	79
	25
	3

	
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal

	Uitvoering


	122
	0
	0
	113
	0
	0
	80
	0
	0
	25
	0
	0
	3
	0
	0


Conceptie :

· Voorbereiding van de preventiecampagnes

· Uitwerking van het JAP,  etc 

Uitvoering

· Opvolging van de ongevallen 

Aantal personen die aan deze telling hebben deelgenomen : 1

Supportcellen :

(Analyse en statistiek (CAO), Verzekeringen, Communicatie, Informatica, Juridische Cel, Kwaliteit en Call-center, ISO, Secretariaat algemene directie)

	
	Aantal behandelde dossiers in functie van het werkvolume 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 uur
	1 uur ( dossier ≤ ½ dag


	½ dag ( dossier ≤ 1 dag


	> 1 dag

	Conceptie 
	3321
	627
	699
	320
	59

	
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal
	Fr
	Nl
	neutraal

	Uitvoering


	51996
	2223
	3477
	4036
	607
	2070
	890
	60
	822
	108
	13
	367
	69
	1
	51


Operationele analyse :

Conceptie:

- Studie van gegevens en toekomstige prospecties

Uitvoering:

· Contacten met de RECUPEL-klanten

· Interne  opvolging

· Uitwerking van de statistieken

Verzekering :

Uitvoering :

Beheer van de verkeersongevallen, van de arbeidsongevallen, van de ongevallen « burgerlijke aansprakelijkheid »

Communicatie :

Conceptie

· Conceptie en doorvoering van communicatieprogramma’s 

· Conceptie van nieuwe campagnes

Uitvoering:

· Contacten met de pers en antwoord op vragen ivm de dienst

· Animaties en bezoeken  

· Informatieverzameling, beheer van het persoverzicht, klassement

· Antwoord op de informatievragen die naar « Louis » worden gestuurd

Informatica :

· Vraag om interventie « helpdesk » 

· Doorvoering van nieuwe programma’s

· Depannage en contacten leveranciers 

Juridische dienst/ Enquête:

Conceptie- en studietaken : 

· Uitwerking van reglementaire teksten (ordonnanties, besluiten,…)  

· Opstelling van juridische adviezen, 

· Studies mbt sommige rechtspunten, etc 

Uitvoeringstaken:

· Ondervragingen, opvolging van de PV’s, administratieve boetes

· Contacten met het Parket 

· Dossiers « personeel » 

· Opvolging van de contracten 

· Relaties met externe adviseurs 

Kwaliteit – Call Center - dispatching:

· Beheer van de klachten

· Voorbereiding van de statistieken 

· Beheer van de aanvragen tot grofvuilophaling

· Behandelen en opvolgen van de telefonische oproepen

· Beheer van de vragen van het operationeel personeel

ISO :

Conceptie :

· Conceptie van procédés zodat het Agentschap de certificering Iso 2001 :2000 verkrijgt

Uitvoering :

· Uitvoering en opvolging van de certificering 

Aantal betroffen personen en die aan deze telling hebben deelgenomen :  59

III. Toelichting van de wegingscoëfficiënten

Er is aan elke type dossier een wegingsindex toegekend in functie van de tijd die nodig was voor de behandeling ervan.  Het is immers niet coherent om dossiers met een duidelijk verschil in de werklast op gelijke voet te zetten.

De dossiers van minder dan 10 minuten hebben een coëfficiënt 1 gekregen, aangezien het om dossiers gaat die het minste werk hebben gevraagd gelet op de tijd die eraan is besteed.

De dossiers tussen 10 minuten en 60 minuten hebben een coëfficiënt 4 gekregen, hetgeen een geschikt gemiddelde lijkt ten aanzien van de dossiers die minder dan 10 minuten werk hebben gevraagd met coëfficiënt 1. De dossiers waarvoor tussen 1 uur en een halve dag     (3 h. 45 ( 3,75 uur)  nodig was, hebben een coëfficiënt 15 gekregen (4 x 3,75). Volgens dezelfde logica, hebben de dossiers die tussen een halve dag en een dag vereisten, een coëfficiënt van 30 (het dubbele van de vorige dossiers) gekregen.

De berekening van de coëfficiënt van de dossiers van meer dan één dag is als volgt uitgevoerd :  we hebben het gecumuleerd aantal werkdagen voor alle personeelsleden die aan de telling hebben deelgenomen tijdens de telperiode berekend (totaal = 8761 dagen). 

Met toepassing van de wegingscoëfficiënten op de dossiers die niet meer dan 1 dag in beslag namen, hebben we berekend dat er 6.416 dagen waren gebruikt.

De totale tijd nodig om de dossiers van 1 dag te behandelen, bedroeg dus 2445 dagen (8761 – 6416). Welnu, uit de telling blijkt dat er 845 dossiers van meer dan één dag zijn beheerd.

De gemiddelde behandelingstijd van dit type dossier stemt dus overeen met 2,775 dagen       ( 2445 : 845).

Aangezien de dossiers tussen een halve dag en een dag een coëfficiënt van 30 hebben, hebben de dossiers van meer dan één dag een coëfficiënt van 83,25 (zijnde 2.775 x 30) toegekend gekregen.

BIJLAGE 2

	Ressources humaines
	Personeelsbeleid


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	5
	1

	Contractuels/ contractuelen
	19
	7


	R&D Charroi
	R&D Wagenpark


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	0
	0

	Contractuels/ contractuelen
	4
	0


	Finances
	Financiën


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	0
	3

	Contractuels/ contractuelen
	5
	2


	Audit interne/ externe
	Interne/ externe audit


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	5
	1

	Contractuels/ contractuelen
	33
	9


	Technique
	Technische dienst


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	2
	2

	Contractuels/ contractuelen
	6
	


	Commercial
	Commerciële dienst


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	7
	1

	Contractuels/ contractuelen
	16
	2


	Conseiller en sécurité
	Veiligheidsadviseur


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	0
	0

	Contractuels/ contractuelen
	1
	1


	Cellules supports
	Supportcellen


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	18
	5

	Contractuels/ contractuelen
	41
	14
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