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Betreft: 

Ontwerpen van koninklijk besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering tot bepaling van de graden van de personeelsleden van Actiris die eenzelfde trap van de hiërarchie vormen en tot vaststelling van de taalkaders van de personeelsleden van Actiris.
Mevrouw de minister,
In uw brief van 6 februari 2014 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) aangaande twee ontwerpen van besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering: één tot vaststelling van de graden van de personeelsleden van de Brusselse Gewestelijke Dienst voor Arbeidsbemiddeling, die eenzelfde trap van de hiërarchie vormen, en het andere tot vaststelling van de taalkaders van de personeelsleden van de Brusselse Gewestelijke Dienst voor Arbeidsbemiddeling.

Conform artikel 60, § 1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 3 april 2014 en brachten zij zij met eenparigheid van stemmen het volgende advies uit.

De personeelsformatie van de Brusselse Gewestelijke Dienst voor Arbeidsbemiddeling van 27 mei 1999 trad in werking door het besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van 20 september 2001.

De vakorganisaties werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54, tweede lid, van de SWT.
A. Opdrachten
"Als Brusselse openbare tewerkstellingsdienst heeft Actiris de ambitie om, samen met zijn partners, de openbare leverancier van oplossingen voor de tewerkstelling in Brussel te worden en als dusdanig door de Werkzoekenden en de Werkgevers te worden erkend.
Als openbare dienst is het zijn ambitie om, samen met zijn partners, oplossingen op maat aan te bieden en doeltreffende en gratis hulpmiddelen ter beschikking te stellen die aan de specifieke behoeften van de doelgroepen beantwoorden.
 
Als openbare tewerkstellingsdienst, die zich bewust is van de essentiële rol die tewerkstelling binnen de economie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en de sociale samenhang heeft, is het zijn ambitie om, samen met zijn partners, oplossingen te leveren voor een kwaliteitsvolle tewerkstelling voor iedereen.

 
Als Brusselse openbare tewerkstellingsdienst is het zijn ambitie om, samen met zijn partners, oplossingen te bieden voor de werkgelegenheid in het Gewest in al zijn vormen en met al zijn diversiteit. In dat opzicht zal Actiris zich op een transversale manier inzetten ten voordele van diversiteit en tegen discriminatie, in het bijzonder door middel van zijn

anti-discriminatieprogramma.

 
Twee strategische en transversale opdrachten
 
Om van deze visie realiteit te maken, concentreert Actiris zijn actie en zijn middelen rond twee strategische en transversale opdrachten:

 
1) De matching tussen Werkgevers en Werkzoekenden garanderen; […]
2) De doorstroming naar werk organiseren"
B. De ministeriële voorstellen
1. Ontwerp van besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering tot bepaling van de graden van de ambtenaren van de Brusselse Gewestelijke Dienst voor Arbeidsbemiddeling die eenzelfde trap van de hiërarchie vormen 
De verscheidene graden die eenzelfde trap van de hiërarchie vormen, worden als volgt bepaald:

1e trap : de graden ingedeeld in de rangen A5 en A4+ ;

2e trap : de graden ingedeeld in de rang A4; 

3e trap : de graden ingedeeld in de rang A3;

4e trap : de graden ingedeeld in de rang A2;
5e trap : de graden ingedeeld in de rang A1; 

6e trap : de graden ingedeeld in de rang B2; 

7e trap : de graden ingedeeld in de rang B1;

8e trap : de graden ingedeeld in de rang C2;

9e trap : de graden ingedeeld in de rang C1;

10e trap : de graden ingedeeld in de rang D2;

11e trap : de graden ingedeeld in de rang D1;

12e trap : de graden ingedeeld in de rangen E2;
13e trap : de graden ingedeeld in de rangen E1.
2. Ontwerp van besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering tot vaststelling van de taalkaders van de Brusselse Gewestelijke Dienst voor Arbeidsbemiddeling
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C. Analyse van het ministerieel voorstel
Gebruikte methodologie: op het niveau van de telling werd de taal van het dossier in rekening genomen op basis van de taal van de gebruiker of de verzoeker, de taal waarin het dossier werd ingediend of de door de klant gewenste voertaal, en dit volgens het soort dossier (bv. administratief dossier, klant werkzoekende, contactpersoon binnen een bedrijf, etc.). Gelieve de taal als "andere" in rekening te nemen indien de taal van het dossier niet het Nederlands of het Frans is.

1. Algemene Directie (117,38 VTE)

Deze directie omvat 20 diensten. Er werd een lijst van de getelde dossiers opgemaakt voor de betreffende diensten.
Directiesecretariaat

Algemeen secretariaat

Aantal gevallen van specifieke briefwisseling aangaande de werkzoekenden

Juridische dienst

Vertaaldienst

Aantal vertaalde bladzijden

Diversiteitscel Brussel

· Aantal ontmoetingen met "werkgevers" en "projecten"

· Aantal nota's aan het Diversiteitscomité

· Aantal overeenkomsten

· Aantal brieven

Observatorium 
Aantal behandelde informatievragen voor alle bronnen samen

Actiris International

· Aantal nota's of vragenlijsten voor de Europese Commissie 

· Aantal samenwerkingsakkoorden  

· Aantal verslagen aan de financierders

· Aantal collectieve informatiesessies

· Aantal op de wachtlijst te zetten stagiairs 

· Aantal geplaatste stagiairs 

· Aantal contacten met Brusselse ondernemingen

· Aantal individuele onderhouden 

· Aantal DMZW-sessies 

· Aantal werkaanbiedingen 

· Aantal Jobdatings

· Aantal mailings 

· Aantal bezoekers 

· Aantal oproepen 

Interne Audit 
Klachtendienst

Aantal ontvangen klachten

Opdracht Regionalisering
Toezichtsorgaan

CVV

· Aantal dossiers m.b.t. de terugbetaling van kosten

· Aantal dossiers m.b.t. opleidingskosten

· Aantal dossiers m.b.t. kosten verbonden aan de partnershipovereenkomsten

· Aantal dossiers m.b.t. aanwervingspremies ( tewerkstellingsprogramma's)

· Aantal facturen voor taal- en ICT-cheques

· Aantal dossiers van de interne Sociale Dienst

Certificeringsautoriteit

Aantal controledossiers bij de partners opgenomen in de steekproef bepaald door de certificeringsautoriteit 

IDPB

· Aantal ergonomische adviezen

· Aantal interventies volgens het agressiviteitsprotocol 

· Aantal interventies van het luisterteam 

· Aantal onderhouden eerstehulpverleners 

· Aantal interventies van de eerstehulpverleners
DTK
Sociale Dienst

· Aantal aanvragen ingediend bij de Sociale Dienst door de personeelsleden van Actiris 

· Aantal diverse informatie-, advies- en/of doorverwijzingsaanvragen

ESF

T Brussels HR Services

· Aantal contacten met (interne en externe) klanten

· Aantal contacten met (interne en externe) kandidaten

· Aantal ontvangen kandidaten

· Aantal ontvangen personen in het kader van het outplacement
Het gemiddelde voor de directie is 60,58% F – 39,42% N.

2. Directie werkzoekenden (378,71 VTE)

Deze directie omvat 17 diensten. Er werd een lijst van de getelde dossiers opgemaakt voor de betreffende diensten.
Directiesecretariaat

Departement gecentraliseerde diensten

Begeleiding AZW

· Aantal activiteitendagen in het kader van de groepssessies

· Aantal werkzoekenden die een beroep doen op de dienst BAZW voor occasionele hulp

· Aantal werkzoekenden 

Axios

· Aantal individuele medische onderzoeken van chauffeurs vervallen van het recht om te besturen

· Aantal psychologische onderzoeken van chauffeurs vervallen van het recht om te besturen
Callcenter
· Aantal ontvangen oproepen per soort opdracht

· Aantal afgeleverde attesten
Secretariaat en Administratie
· Aantal verstuurde I9

· Aantal afgeleverde attesten voor de scholen voor volwassenenonderwijs  

· Aantal afgeleverde attesten voor de CVO's

· Aantal werkzoekendendossiers doorgegeven aan de Forem en de VDAB

· Aantal listings voor validering van de interregionale en Europese mobiliteit doorgegeven aan de Forem 

· Aantal aanvragen behandeld voor advocaten, de politie

· Aantal aanvragen van de arbeidsrechtbank 

· Aantal aanvragen van werkzoekenden via Actiris 

· Aantal brieven in het kader van de objectiveringsprocedure 
Onthaal 

Aantal bezoekers die zich aan het onthaal aanbieden
Destination Métiers

· Aantal taaltests

· Aantal onderhouden inzake beroepsoriëntering

· Aantal i.v.m. de activiteiten georganiseerde informatiesessies 
Jobfocus

· Aantal georganiseerde informatiesessies i.v.m. zoeken naar werk

· Aantal werkzoekenden met toegang tot de Jobfocus ontvangen voor een individueel onderhoud 

· Aantal werkzoekenden die van de aangeboden infrastructuur gebruikmaken

· Aantal individueel ontvangen werkzoekenden met het oog op de verbetering van de instrumenten voor het zoeken naar werk
Self Actiris
Aantal personen die hulp vragen aan de personeelsleden van de Self' Actiris
Sociale Consultatie

Aantal werkzoekenden ontvangen voor een individueel onderhoud 

Departement Gedecentraliseerde Diensten 

Agentschappen

· Aantal ontvangen werkzoekenden (inschrijving, herinschrijving, beroepsproject, attesten …)

· Aantal informatiesessies
Versterking en Ondersteuning
· Aantal informatie-/UP-sessies

· Aantal dossiers nieuwe medewerkers in de agentschappen
Animaties

· Aantal intern georganiseerde informatiesessies

· Aantal informatiesessies georganiseerd voor rekening van derden
· Aantal deelnames aan beurzen en evenementen

Het gemiddelde van de directie is 84,25% F et 15,72% N.

3. Directie Werkgevers (120,43 VTE)

Deze directie omvat 10 diensten. Er werd een lijst van de getelde dossiers opgemaakt voor de betreffende diensten.
Directiesecretariaat

· Aantal schrijvens gericht aan de werkzoekenden in het kader van de objectiveringsprocedure

· Aantal bevestigingsbrieven gericht aan de werkgevers

Transversale Ondersteuning

Specifieke Opdrachten

Aantal beheerde vragen 

MCS
· Aantal ontvangen berichten via de "werkgeverslijn" (tel/e-mail) die een nieuwe contactopname of de creatie van een werkaanbieding vereisen

· Aantal verspreide werkaanbiedingen

Taalhoek

· Spontane informatievragen

· Aantal afgelegde taaltests

· Aantal uitgereikte taalcheques 
Youth Garantee

Sociale Clausules

· Aantal persoon met wie de consulent binnen een bedrijf contact heeft gehad, in het kader van prospectie

· Aantal beantwoorde externe vragen 

· Aantal  beantwoorde interne vragen 

Advies en Rekrutering
· Aantal personen met wie de consulent binnen een bedrijf contact heeft gehad

· Aantal ontvangen IBO-aanvragen (individuele opleiding in een bedrijf)

· Aantal ontvangen instapstageaanvragen 

· Aantal ontvangen werkzoekenden in het kader van een individueel gesprek

· Aantal gegeven infosessies 

Haven

· Aantal ontvangen dokwerkers

· Aantal personen in de haven met wie de dienst contact heeft gehad

Het gemiddelde van de directie is 70% F – 30% N.

4. Directie Partnership (33,30 VTE)

Deze directie omvat 6 diensten. Er werd een lijst van de getelde dossiers opgemaakt voor de betreffende diensten.
Directiesecretariaat

Projecten & Kwaliteit Partnership

· Aantal nieuwe overeenkomsten/maand

· Aantal activiteitenverslagen/maand

· Aantal vergaderingen/maand (Begeleidingscomité, Toezichtscomité …)

· Aantal informatievragen m.b.t. het partnership/maand

· Aantal evaluatieverslagen van de partnershipmaatregelen/maand

Ondersteuning Partnerships

· Aantal nieuwe overeenkomsten of aanhangsels/maand

· Aantal vereffeningsdossiers/maand

· Aantal vergaderingen met de partners/maand (informatie over de financiële gidsen en over de verantwoording van de uitgaven)
Ondersteuning Netwerk

· Aantal contacten met de partners (telefoon en mail) 

· Aantal contacten met de werkzoekenden (telefoon en mail) 

· Aantal contacten met andere instellingen (telefoon en mail)

· Aantal halve dagen besteed aan het geven van opleidingen
Lokale Coördinaties

· Aantal evenementen waar Actiris moet worden vertegenwoordigd

· Aantal aangegane externe synergieën

· Aantal contacten met de gemeentelijke actoren/maand

· Aantal contacten met de partners van het Jobhuis/maand

· Aantal vergaderingen/maand

· Aantal tijdens de maand ondertekende overeenkomsten

· Aantal Stuurcomités/maand

· Aantal plaatselijke projecten/maand

· Aantal interventies in het kader van de wijkcontracten/maand

Het gemiddelde van de directie is 67,01% F – 32,99% N.

5. Directie Tewerkstellingsprogramma (53,30 VTE)
Deze directie omvat 7 diensten. Er werd een lijst van de getelde dossiers opgemaakt voor de betreffende diensten.
Directiesecretariaat

Frontoffice

· Aantal verstuurde brieven

· Aantal BO-verslagen

· Aantal in IBIS ingevoerde werkaanbiedingen 

Backoffice

· Aantal nieuwe aanvragen 

· Aantal overhevelingen

· Aantal afgeschafte arbeidsplaatsen

· Aantal opvolgingen van de inspectieverslagen

· Aantal behandelde parlementaire vragen

· Aantal uitgevoerde ministeriële beslissingen

· Aantal behandelde groene nota's

Begroting-Financiën

· Aantal behandelde premies buiten termijn 

· Aantal behandelde recuperaties

· Aantal afrekeningen van premies (geco PB & SBO FGP)

· Aantal schuldvorderingen (Forem & SBO FGP)

· Aantal financiële problemen

· Aantal niet-ingenomen arbeidsplaatsen

· Aantal trekkingsrechten

· Aantal bijwerkingen "kinderdagverblijvenplan
Inspecteurs

· Aantal bezoeken

· Aantal projectevaluatieverslagen

· Aantal nieuwe aanvragen

· Aantal taak- of kwalificatie-uitbreidingen

· Aantal premiewijzigingen

· Aantal onderzochte problemen/klachten

· Aantal overgehevelde arbeidsplaatsen 

· Aantal meerlingen

· Aantal analyseverslagen van financiële dossiers  

· Aantal adviezen naar aanleiding van projectoproepen

Methode en Kwaliteit

Begeleiding Collectief Ontslag 

· Aantal behandelde brieven i.v.m. collectief ontslag

· Aantal informatievergaderingen en dossiervoorbereidingen met de werkgevers

· Aantal informatiesessies voor de betrokken werknemers

Het gemiddelde van de directie is 64,37% F – 33,63% N.

6. Directie Communicatie (12,60 VTE)
Deze directie omvat 6 diensten. Er werd een lijst van de getelde dossiers opgemaakt voor de betreffende diensten.
Directiesecretariaat

Interne Communicatie

Externe Communicatie
· Aantal contacten met journalisten (informatievragen, interviews, diverse contacten)

· Aantal doelgerichte mediacampagnes

· Aantal voor de pers georganiseerde evenementen (persconferenties, perscommuniqués enz.)  
Operationele Communicatie

Ondersteunende diensten

Het gemiddelde van de directie is 50,58% F- 49,42% N.

7. Directie Facilities (45,60 VTE)

Deze directie omvat 8 diensten. Er werd een lijst van de getelde dossiers opgemaakt voor de betreffende diensten.
Directiesecretariaat

Pool Project Manager

Beheer van het gebouw

· Schoonmaakaanvragen

· Contacten met externe partijen

Beheer en Inrichting Gebouwen
· Aantal interventieaanvragen

· Aantal contacten met externe partijen

Mess en Kantine

Economaat
Postbehandeling

Het gemiddelde van de directie is 51,74% F – 48,26% N.
8. Directie HRM (35,30 VTE)

Deze directie omvat 7 diensten. Er werd een lijst van de getelde dossiers opgemaakt voor de betreffende diensten.
Directiesecretariaat

Strategische Cel HRM

BMB
· Aantal vragen naar informatie aangaande mobiliteit (mail en telefoon)

· Aantal oproepen tot interne kandidaten

· Aantal personen die zich kandidaat stellen voor de oproepen tot interne kandidaten

· Aantal informatievragen i.v.m. het kader, het statuut of de bevorderingen

· Aantal vacantverklaringen

· Aantal eentalige trajectbladen

· Aantal exitgesprekken

· Aantal stageaanvragen
ABP
· Aantal aangiftes van ziekte en arbeidsongevallen

· Aantal aanvragen tot loopbaanonderbreking en onbetaald verlof

· Aantal indiensttredingen en benoemingen

· Aantal maandelijkse valorisaties

· Aantal uitdiensttredingen
Wedden en lonen
· Aantal vragen van alle personeelsleden i.v.m. hun persoonlijke situatie (attesten, loonsimulaties, nieuwe PIN-codes, duplicaten enz.)

· Aantal dossiers inzake aangiften van schuldvordering
Opleiding van het personeel

· Georganiseerde opleiding voor een groep werknemers 

· Verzorgde opleidingssessies 

· Opleidingen gevolgd door de personeelsleden

· Opleidingen verzorgd door een medewerker van de dienst Opleidingen

· Opleidingsaanvragen
Het gemiddelde van de directie is 57,54% F – 42,46% N.

9. Directie BBF (9,07 VTE)

Deze directie omvat 5 diensten.
Directiesecretariaat

Financiën

Boekhouding

Budget

Het gemiddelde van de directie is 50% F – 50% N.

10. Directie Informatica (37,50 VTE)

Directiesecretariaat

Directieassistent 
Aantal gelanceerde IT-overheidsopdrachten

Ontwikkeling
IT-analysecel
Netwerk en Telefonie 

Exploitatie
Servicedesk

· Aantal behandelde interne incidenten

· Aantal behandelde externe incidenten (partners)
Het gemiddelde van de directie is 54,10% F – 45,90% N.

*

*   *

Na weging verkrijgt men de eindverdeling 71,91% F – 28,09% N.

*

*   *

1. Ontwerp van besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering tot bepaling van de graden van de ambtenaren van de Brusselse Gewestelijke Dienst voor Arbeidsbemiddeling die eenzelfde trap van de hiërarchie vormen

Dit ontwerp van besluit is niet noodzakelijk aangezien er reeds een besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering bestaat tot vaststelling van de graden van de personeelseden van de Brusselse Gewestelijke Dienst voor Arbeidsbemiddeling die eenzelfde trap van de hiërarchie vormen en een besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering tot vaststelling van de datum van inwerkingtreding ervan, zegge 20 september 2001.
Zoals voor dit ontwerp dat aan de VCT wordt voorgelegd, stelt het van kracht zijnde besluit 13 trappen van de hiërarchie voor.

2. Ontwerp van besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering tot vaststelling van de taalkaders van de Brusselse Gewestelijke Dienst voor Arbeidsbemiddeling
a) Wat de verdeling van de directiebetrekkingen betreft (1e tot 3e trap)
De verhouding 40% N – 40% F – 10% Ntwt. – 10% Ftwt. is overeenkomstig de wettelijke voorschriften.

Er zijn 16 betrekkingen, dus 4 tweetaligen.

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot dit ontwerp.

b) Wat de verdeling van de trappen 4 tot 13 betreft
Het betreft een uitgewerkt dossier: voor iedere directie wordt het gedeelte studie en conceptie alsook de raming van de uitvoeringstaken gerechtvaardigd.
Er werd gewogen volgens het relatieve belang van iedere directie;

De methodologie van de VCT werd dan ook gevolgd.

De VCT brengt een gunstig advies uit aangaande uw voorstel 71,91% F – 28,09% N.

Kleine opmerking:

Het ontwerp van besluit verdeelt enkel de definitieve betrekkingen. Het woord "definitief" dient weggelaten te worden in artikel 1 en 2 van het ontwerp van besluit. De taalkaders dienen immers alle betrekkingen onder te verdelen, zowel de contractuele als de statutaire.
Alle contractuele en statutaire personeelsleden dienen onderverdeeld te worden op trappen van de hiërarchie in de taalkaders. Op basis van dit contractuele en statutaire totaal zal bepaald worden in welk deficitair kader (N of F) bij voorkeur aangeworven of bevorderd zal moeten worden.

Met bijzondere hoogachting,

	
	    De Voorzitter,

     E. VANDENBOSSCHE
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