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Vaste Commissie voor Taaltoezicht

Warandeberg 4  – 1000  BRUSSE​​​​L

_________________________________________________________________ 

Brussel, 27 januari 2015
	Uw brief van: 

Uw kenmerk: 

Ons kenmerk: 46.119/I/PN
                            NP/EV
Bijlage(n): 
Fax: 02/518.26.20

(:   02/518.23.91
Behandelend ambtenaar: Nathalie Puissant

E-mail: Nathalie.Puissant@vct-cpcl.be

	Mevrouw Maggie De Block
Minister van Sociale Zaken en Volksgezondheid
Finance Tower
Kruidtuinlaan 50, bus 175

1000 BRUSSEL




Mevrouw de Minister,
Per brief van 18 november 2014 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) aangaande een ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de Dienst voor de bijzondere socialezekerheidsstelsels.
Conform artikel 60, § 1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 23 januari 2015 en brachten zij met eenparigheid van stemmen het volgende advies uit.

Het ontwerp van taalkaders steunt op het koninklijk besluit van 5 juli 2006 met betrekking tot de trappen van de hiërarchie.

Het ontwerp van taalkaders is gebaseerd op het personeelsplan van de RSZPPO van 10 februari 2014 en dat van de DOSZ van 10 april 2014.
De vakorganisaties werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54, tweede lid, van de SWT.

A. Taken

"De wet tot oprichting van de Dienst voor de bijzondere socialezekerheidsstelsels van 12 mei 2014 werd gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad van 10 juni 2014. Door deze wet zullen de Rijksdienst voor sociale zekerheid van de provinciale en plaatselijke overheidsdiensten en Dienst voor Overzeese Sociale Zekerheid op 1 januari 2015 samengevoegd worden en de nieuwe Dienst voor de bijzondere socialezekerheidsstelsels vormen."

Bij navraag per mail werd verklaard dat geen sprake is van nieuwe bevoegdheden voor deze nieuwe instelling.

De centrale diensten van de RSZPPO omvatten:

1. Het management en omkadering: 13 personeelsleden, waarvan 3 directiebetrekkingen (management, en betrekkingen van klasse A5, A4, A3, de eerste en tweede trap van de hiërarchie)
2. De directie Gezinsprestaties: 114 personeelsleden, waarvan 5 directiebetrekkingen



ondersteuning (in totaal 20 personeelsleden)

· secretariaat en contactcenter

· juridische cel

· dienst invorderingen

· cel opleiding en informatie



 dossierbeheer (89 personeelsleden)

3. De directie Sociale Zekerheid: 61 personeelsleden, waarvan 6 directiebetrekkingen



ondersteuning en beheer (7 personeelsleden)



juridische expertise (13 personeelsleden)



financieel en statistisch beheer (10 personeelsleden)



dienst beheer en controle aangiften (17 personeelsleden)



dienst projecten en externe relaties (8 personeelsleden)

4. De inspectiedienst: 30 personeelsleden, waarvan 2 directiebetrekkingen

5. De gemeenschappelijke sociale dienst: 15 personeelsleden, waarvan 1 directiebetrekking

6. De supportdiensten: 61 personeelsleden, waarvan 5 directiebetrekkingen  (1 algemeen directeur, 4 diensthoofden)



ICT (1 directiebetrekking + 19 personeelsleden)



Boekhouding en financiën (1 directiebetrekking + 7 personeelsleden)



Human Resources (1 directiebetrekking + 11 personeelsleden)



Facility (1 directiebetrekking + 19 personeelsleden)

De diensten van de DOSZ omvatten: 

1. Het management, omkadering + Interne Dienst Preventie en Bescherming op het Werk :5 personeelsleden, waarvan 2 directiebetrekkingen
2. De operationele diensten: 102 personeelsleden, waarvan 5 directiebetrekkingen



dienst betalingen (12 personeelsleden)



dienst periodieke uitkeringen (5,5 personeelsleden)



dienst actuariaat en pensioenen (24,5 personeelsleden) 



dienst actieve verzekerden (19 personeelsleden)



dienst geneeskundige verzorging (30 personeelsleden)



medisch secretariaat (3 personeelsleden)



Juridische dienst (3 personeelsleden)

3. De supportdiensten: 36 personeelsleden, waarvan 1 directiebetrekking


ICT (6 personeelsleden)


Begroting en financiën (6 personeelsleden)


Human Resources en informatie en communicatie (5 personeelsleden)


Logistiek (1 directiebetrekking + 15 personeelsleden)


Sociale dienst (1 personeelslid)


Vertaaldienst (2 personeelsleden)

B. Het ministerieel voorstel

	Degrés de la hiérarchie

Trappen van de hiërarchie
	Cadre néerlandais

Nederlands kader
	Cadre français

Frans kader
	Cadre bilingue Pourcentage d’emplois réservés aux fonctionnaires

Tweetalig kader Percentage betrekkingen voorbehouden aan de ambtenaren



	
	Pourcentage d’emplois

Percentage betrekkingen
	Pourcentage d’emplois

Percentage betrekkingen
	Du rôle linguistique néerlandais

Van de Nederlandse taalrol
	Du rôle linguistique français

Van de Franse taalrol

	1
	40%
	40%
	10%
	10%

	2
	40%
	40%
	10%
	10%

	3
	45,14%
	54,86%
	
	

	4
	45,14%
	54,86%
	
	

	5
	45,14%
	54,86%
	
	


C. Analyse van het ministerieel voorstel

I. Principe
Overeenkomstig de vaste rechtspraak van de VCT
 dient iedere nieuwe instelling voorlopige taalkaders op te stellen met de verhouding 50% N – 50% F voor een periode van één tot drie jaar. Deze periode laat toe om het werkvolume op te stellen dat overeenstemt met de nieuwe instelling.

II. Enkele opmerkingen bij het ingediende dossier

1. Directie Gezinsprestaties

De berekeningen steunen op het personeelsplan van de RSZPPO.

De werklast is gebaseerd op de gedane betalingen, zegge 56,14% F – 43,86% N. Voor de ondersteuningsdiensten (juridische dienst, invorderingen, dienst opleiding en informatie) wordt dezelfde verhouding toegepast. Er werd geen resultaat verkregen met een weging in VTE. De cijfers die opgenomen werden in de eindtabel waarbij in VTE gewogen wordt zijn de cijfers van Brussel (51,23% N – 48,77% F)!

2. Directie Sociale Zekerheid

De methodologie van de VCT werd correct toegepast.
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Weging

Absoluut

%

N

Absoluut'

%'

F

Directie

6,00

50,00%

3,00

50,00%

3,00

 Beheer en ondersteuning

7,00

50,00%

3,50

50,00%

3,50

Beheer

3,00

50,00%

1,50

50,00%

1,50

Ondersteuning

4,00

50,00%

2,00

50,00%

2,00

 Juridische expertise

13,00

50,00%

6,50

50,00%

6,50

 Expertise

5,00

50,00%

2,50

50,00%

2,50

 Ondersteuning

8,00

54,23%

4,34

45,78%

3,66

   Juridische expertise

2,00

50,00%

1,00

50,00%

1,00

   Documentatie

2,00

50,00%

1,00

50,00%

1,00

   Sociale Maribel - Generatiepact - Sociale Akkoorden

2,00

589

                

 

58,90%

1,18

411

                

 

41,10%

0,82

   Project 600

2,00

290

                

 

58,00%

1,16

210

                

 

42,00%

0,84

 Financieel en statistisch beheer

10,00

50,00%

5,00

50,00%

5,00

 Beheer en controle aangiften

17,00

55,24%

9,39

44,76%

7,61

 Leiding

4,00

50,00%

2,00

50,00%

2,00

 Dossierbeheer

13,00

7,39

5,61

   Beheer DmfA en Dimona

0,10

962

               

 

55,77%

0,06

763

               

 

44,23%

0,04

   Beheer anomalieen

4,70

8 066

            

 

69,33%

3,26

3 568

            

 

30,67%

1,44

   Beheer werkgeversrepertorium en KBO

0,10

248

               

 

48,25%

0,05

266

               

 

51,75%

0,05

   Binnenkomende vragen (1ste lijn)

5,50

3 996

            

 

47,47%

2,61

4 422

            

 

52,53%

2,89

   Overleg FSS en dienstverrichters

0,60

8

                    

 

40,00%

0,24

12

                 

 

60,00%

0,36

   Opvolging Sociale Maribel

2,00

589

               

 

58,90%

1,18

411

               

 

41,10%

0,82

 Projecten en externe relaties

8,00

50,00%

4,00

50,00%

4,00

Totaal

55,00

51,62%

28,39

48,38%

26,61

Algemeen overzicht van de cijfers voor alle cellen binnen de dienst Sociale Zekerheid


3. Inspectiedienst

"De belangrijkste werklast van de inspectie is deze zogenaamde systematische controle van de lokale besturen. Andere taken van de inspectie in 2014 vertegenwoordigen minder dan 5% van de werklast en zijn dus verwaarloosbaar. Enkel de kinderbijslagopdrachten werden voor de werklastmeting meegeteld. De hieronder weergegeven statistieken werden op basis van de cijfers op 1 juli 2014 gemaakt.  Cijfers die op Brusselse besturen betrekking hebben werden vervolgens verdeeld volgens een taalverhouding 87 % F - 13 % N. Deze taalverhouding heeft de inspectie bekomen door de taalrolzones van de Capeloblokken van de 19 Brusselse gemeenten voor het jaar 2013 te raadplegen."
De VCT stelt zich vragen bij de oorsprong van deze cijfers over Brussel (Capeloblokken van de 19 gemeenten) die bovendien dateert van 2013.

	 
	N
	F
	Brussel
	F  (87%)
	N (13%)
	Totaal

	Te controleren werknemers
	187.064
	135.613
	54.614
	47.514
	7.100
	377.291

	Gewogen kinderbijslagopdrachten
	3.925
	2.375
	1.825
	1.588
	237
	8.125

	Totalen
	190.989
	137.988
	56.439
	49.102
	7.337
	385.416

	Totaal F
	
	
	
	
	48,54%
	187.090

	Totaal N
	
	
	
	
	51,46%
	198.326


4. Gemeenschappelijke Sociale dienst

"Er dient ter verklaring bij het hierna volgende cijfermateriaal omtrent de werklast te worden opgemerkt dat ondertussen nagenoeg alle Vlaamse besturen uit de gemeenschappelijke sociale dienst zijn gestapt om toe te treden tot de in uitvoering van het sectoraal akkoord 2008-2013 voor de lokale sector in Vlaanderen door de sociale partners (de VVSG en de drie vakbonden) op 26 januari 2009 opgerichte vzw GSD-V."
	
	
	F
	N

	I.
	Begunstigden %
	96.70
	3.30

	
	Begunstigden Brussel %
	85.00
	15.00

	II.
	Premies %
	98.78
	1.22

	
	Premies Brussel %
	86.01
	13.99

	III.
	Sociale tussenkomsten % x 3
	296.82
	3.18

	
	Sociale tussenkomsten Brussel % x 3
	256.62
	43.38

	
	Algemeen totaal
	919,93
	80,07

	
	Gemiddelde : 
	91,93 %
	8,07 %


Er werd een wegingscoëfficiënt toegepast volgens het belang van de behandeling van de dossiers.

De methodologie van de VCT werd nageleefd.

5. Directie Overzeese Sociale Zekerheid

De hierna gebruikte personeelscijfers voor deze directie zijn gebaseerd op het personeelsplan 2014 van de DOSZ.

De gegevens aangaande het aantal dossiers betreffen het jaar 2013, behalve voor de dienst Betalingen waarvoor sommige gegevens van 2014 in rekening werden genomen.

De methodologie van de VCT werd gerespecteerd.

	aantal betrekkingen
	totaal
	% F
	% N
	aantal F
	aantal N

	Directie
	5
	50,00
	50,00
	2,50
	2,50

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Betalingen
	12,00
	75,49
	24,51
	9,06
	2,94

	Periodieke uitkeringen
	5,50
	63,48
	36,52
	3,49
	2,01

	Actieve verzekerden
	19,00
	50,13
	49,87
	9,52
	9,48

	Actuariaat/pensioenen
	24,50
	62,62
	37,38
	15,34
	9,16

	Geneeskundige verzorging
	30,00
	61,29
	38,71
	18,39
	11,61

	Medisch secretariaat
	3,00
	67,50
	32,50
	2,03
	0,97

	TOTAAL
	94,00
	 
	 
	57,83
	36,17

	percentage
	 
	 
	 
	61,52
	38,48

	Juridische dienst
	3,00
	61,52
	38,48
	1,85
	1,15

	ALGEMEEN TOTAAL
	97,00
	 
	 
	59,68
	37,32

	Algemeen percentage
	 
	 
	 
	61,53
	38,47


SAMENVATTENDE TABEL

	 
	VTE
	%F
	%N
	Aantal F
	Aantal N

	Directiebetrekkingen
	19
	50
	50
	9,5
	9,5

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gezinsprestaties Brussel
	109
	50,13
	49,87
	54,64
	54,36

	Sociale zekerheid
	55
	48,38
	51,62
	26,61
	28,39

	Inspectie
	28
	48,54
	51,46
	13,59
	14,41

	GSD
	15
	91,93
	8,07
	13,79
	1,21

	Overzeese sociale zekerheid
	97
	61,53
	38,47
	59,68
	37,32

	Totaal
	304
	 
	 
	168,32
	135,68

	Percentage
	 
	 
	 
	55,37%
	44,63%


6. De supportdiensten

"De dienst ICT bestaat uit drie departementen, ‘Ontwikkeling Lokale Sociale Zekerheid’, ‘Ontwikkeling Overzeese Sociale Zekerheid”  en ‘Productie en infrastructuur’, onder supervisie van een directie.

De hierna voor deze dienst gebruikte personeelsaantallen zijn gebaseerd op de personeelsplannen 2014 van de RSZPPO en de DOSZ […]

Een deel van de werklast van de dienst betreft specifieke ondersteuning voor welbepaalde diensten, een ander deel heeft betrekking op ICT-ondersteuning voor de gehele organisatie. […]"

De VCT vraagt zich af of het niet nuttiger zou zijn om het algemeen gemiddelde te hanteren voor de gehele nieuwe instelling in plaats van de supportdiensten ICT op te splitsen. 

*

*   *

a) Aangaande de verdeling op de 1e en 2e trap

De verhouding 40% N – 40% F – 10% Ntwt. – 10% Ftwt. is overeenkomstig de wettelijke voorschriften. De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot dit ontwerp.

Zoals het personeelplan, dat 30 directiebetrekkingen omvat (1e en 2e trap), er thans uitziet, dienen, conform de vaste rechtspraak van de VCT, 6 tweetaligen benoemd te worden (cf. tabel gevoegd bij de memorie van toelichting van de wet van 19 oktober 1998 – Kamer van Volksvertegenwoordigers 1426/4 – 97/88 – 18 juni 1998).
b) Aangaande de verdeling op de 3e en 4e trap

Rekening houdend met de oprichting van de nieuwe instelling DIBISS, brengt de VCT een gunstig advies uit met betrekking tot de voorlopige verdeelsleutel 50% N – 50% F gedurende ten minste een jaar en ten hoogste drie jaar.

Na deze significante werkingstermijn zal de organisatie aan de VCT een volledig dossier kunnen voorleggen met significante cijfergegevens aangaande het volume zaken dat in het Nederlands en het Frans behandeld dient te worden en welke overeenstemmen met de taken van de DIBISS .
Met bijzondere hoogachting,

	
	    De Voorzitter,

     E. VANDENBOSSCHE




� Advies nr. 36.021 van 2 februari 2004; advies nr. 45.011 van 23 januari 2014.
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