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Mevrouw de Minister,

Per brief van 8 juli 2014 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) aangaande een ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid.

Conform artikel 60, § 1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), hebben de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp onderzocht en brachten zij met eenparigheid van stemmen ter zitting van 12 september 2014 zij het volgende advies uit.
Het ontwerp van taalkaders steunt op het koninklijk besluit van 5 juli 2006 aangaande de trappen van de hiërarchie.

Het personeelsplan werd goedgekeurd door het beheerscomité van 22 januari 2014.

De vakorganisaties werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54, tweede lid, van de SWT.

A. Opdrachten
"De Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid - KSZ - is een openbare instelling van sociale zekerheid, opgericht bij de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van de sociale zekerheid.

Ze profileert zich als de motor en coördinator van het e-government in de Belgische sociale sector. Dankzij het elektronisch netwerk van de sociale sector dat ze beheert, legt ze de basis van een dynamiek van gecontroleerd en veilig delen van informatie met betrekking tot de sociaal verzekerden en de werkgevers. Bovendien streeft de KSZ dagelijks naar een administratieve vereenvoudiging binnen de sociale zekerheid met respect voor het privéleven."

De Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid is een federale instelling.

[…]
"In uitvoering van een bestuursovereenkomst die zij met de Federale Staat gesloten heeft realiseert de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid de volgende opdrachten.

· De actoren in de Belgische sociale zekerheid aanzetten 

· tot een effectieve en efficiënte dienstverlening met een minimum aan administratieve lasten en kosten voor alle betrokkenen 

· op een wijze die optimaal afgestemd is op de verschillende eindgebruikers van de diensten 

· door de permanente verbetering van hun (onderlinge) processen en relaties met behulp van nieuwe technologieën (e-government)

· vanuit een gemeenschappelijke, onderling overlegde visie 

· De informatieveiligheid en de bescherming van de persoonlijke levenssfeer door de actoren in de Belgische sociale sector bevorderen, zodat alle betrokkenen terecht vertrouwen kunnen hebben  

· Geïntegreerde, sector overschrijdende beleidsondersteunende gegevens ter beschikking stellen van de beleidsvoerders en onderzoekers 
Onder haar coördinatie werden al heel wat onderlinge relaties tussen betrokken actoren grondig herdacht en geautomatiseerd. Zo beheert de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid een netwerk voor een veilige elektronische gegevensuitwisseling tussen zowat 2.000 actoren in de sociale sector, die inmiddels allemaal zijn aangesloten op dat netwerk."
[…]
"In totaal werden in 2013 via het netwerk meer dan 945 miljoen berichten uitgewisseld tussen de instellingen van sociale zekerheid. Deze berichten vervangen een even groot aantal papieren attesten en de doorlooptijd ervan bedraagt slechts enkele seconden."

B. Het ministerieel voorstel
	Degrés de la hiérarchie

Trappen van de hiërarchie
	Cadre néerlandais

Nederlands kader
	Cadre français

Frans kader
	Cadre bilingue Pourcentage d’emplois réservés aux fonctionnaires

Tweetalig kader Percentage betrekkingen voorbehouden aan de ambtenaren



	
	Pourcentage d’emplois

Percentage betrekkingen
	Pourcentage d’emplois

Percentage betrekkingen
	Du rôle linguistique néerlandais

Van de Nederlandse taalrol
	Du rôle linguistique français

Van de Franse taalrol

	1
	40%
	40%
	10%
	10%

	2
	40%
	40%
	10%
	10%

	3
	53%
	47%
	
	

	4
	53%
	47%
	
	

	5
	53%
	47%
	
	


C. Analyse van het ministerieel voorstel
De Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid beheert geen enkel individueel sociaal verzekerdedossier.

10,56% van het volume zaken zijn gelokaliseerde of lokaliseerbare uitvoeringsdossiers, en 89,44% zijn studie- en conceptiedossiers.

De analytische boekhouding, maar ook het tijdschrijfsysteem levert "de elementen voor de berekening en de verfijning van de financieringsbehoeften voor de opdrachten die de KSZ krachtens de bestuursovereenkomst moet realiseren. Het laat ook toe om een voorafbeelding te maken van de kosten voor nieuwe projecten in uren/man en om de kosten vast te stellen die aangerekend moeten worden voor de projecten die op vraag van instellingen buiten het netwerk gerealiseerd worden. 

[…]

De aan te rekenen kosten wordt bepaald op basis van de prestaties van het personeel, de rechtstreeks toewijsbare werkings- en investeringskosten en de informatica-exploitatiekosten. De prestaties van het personeel van de KSZ die in aanmerking worden genomen zijn de prestaties die rechtstreeks kunnen worden toegewezen aan de ontwikkeling van de te leveren elektronische dienst en aan de uitvoering, de opvolging en het onderhoud van de elektronische diensten voor deze instanties.

De personeelskosten van de KSZ worden vergoed volgens de kostprijs van de productiemiddelen zoals vastgesteld in het model voor de automatische bepaling van de beheerskredieten in uitvoering van de bestuursovereenkomst tussen de federale staat en de KSZ. Ter herinnering, een productiemiddel is de kleinste human-resources-eenheid die in staat is om autonoom te functioneren. Het productiemiddel “analyse” betreft bijvoorbeeld de functioneel analist en de omkadering die hij nodig heeft om autonoom te kunnen werken (een pc, de nodige software, een telefoon, een verwarmd lokaal, enz.). Een eenheid van een productiemiddel stemt overeen met één werkuur. De kostprijs ervan wordt vastgesteld in functie van het resultaat van de berekening op de betrokken kostenplaatsen uit de analytische boekhouding van de KSZ over het volledige laatste jaar. Het aantal eenheden van productiemiddelen dat gefactureerd zal worden, wordt bepaald op basis van het resultaat dat geleverd wordt door het imputatiesysteem van de prestaties van het KSZ-personeel op de betrokken projecten.

[…]

Uit de voorafbeelding voor het jaar 2014, waarvoor de begrotingsuitvoering van het jaar 2013 als basis heeft gediend, blijkt dat het slechts ten belope van 10,56% mogelijk is om de geografische verdeling van vermelde diensten te bepalen. Deze lokaliseerbare activiteiten, bijvoorbeeld ten voordele van de OCMW's of bovenvermelde actoren die geen sociale zekerheidsinstellingen in de zin van de Kruispuntbankwet zijn, kunnen aangerekend worden in de zin van de gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen. Vermeld percentage kan aldus worden verdeeld ten belope van 74% diensten voor het Vlaamse Gewest; 15,7% voor het Waalse Gewest en de Federatie Wallonië-Brussel samen en 10,3% voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Indien dit laatste percentage verdeeld wordt ten belope van 50/50 worden de respectievelijke percentages 79,2% en 20,8%. Ten slotte wordt in dit kader het aantal dossiers dat geïntegreerd wordt ten behoeve van de Duitstalige Gemeenschap als niet lokaliseerbaar beschouwd."
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Vlaanderen 991 803 991 803

% 74,0%

wallonië 207 534 207 534

Fed. Wallonië-Brussel 2 222 2 222

% 15,7%

Brussel Hfdst 50-50 138 243 69 122 69 122

% 10,3%

Totaal 1 339 802 278 878 1 060 925

Totaal % 100,0% 20,8% 79,2%

TOTAAL PM VOOR LOKALISEERBARE PROJECTEN


"Het deel niet gelokaliseerde of niet lokaliseerbare dossiers ten belope van 89,44% betreffen, naast het gedeelte studie en conceptie en de taken van algemene organisatie, zoals supportopdrachten (taken die betrekking hebben op het algemeen beheer van de organisatie, de managementinstrumenten, de documentatie en de communicatie) en operationele basistaken (taken die betrekking hebben op het beheer en de exploitatie van het informaticasysteem van de Kruispuntbank), voornamelijk het beheer van informaticastromen tussen tweetalige centrale diensten. Voor dit soort dossiers wordt het 50-50-criterium gehanteerd."

De eindtabel ziet er als volgt uit:
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OPERATIONELE BASISTAKEN Niet lokaliseerbaar 5 649 1012 824 5512 824 551 50% 50%

SUPPORTOPDRACHTEN Niet lokaliseerbaar 1 644 036 822 018 822 018 50% 50%

PROJECTEN Niet lokaliseerbaar 4 058 9802 029 4902 029 490 50% 50%

89,44% 44,72% 44,72%

PROJECTEN lokaliseerbaar 1 339 802 278 8781 060 925 21% 79%

10,56% 2,20% 8,36%

TOTAAL OPDRACHTEN EN TAKEN 12 691 9195 954 9366 736 983 47% 53%

100,00% 46,92% 53,08% % verdeling

VERDELING AANTAL PM VOLGENS VOLUME ZAKEN BEHANDELD IN HET FRANS OF HET NEDERLANDS

% niet lokaliseerbaar

% lokaliseerbaar


a) Aangaande de verdeling van de 1e en 2e trap

De verhouding 40% N – 40% F – 10% Ntwt. – 10% Ftwt. is conform de wettelijke voorschriften.

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot dit ontwerp.

In de huidige toestand van het personeelplan, dat 10 directiebetrekkingen omvat (1e en 2e trap), dienen, overeenkomstig de rechtspraak van de VCT, 2 tweetaligen benoemd te worden (cf. tabel gevoegd bij de memorie van toelichting van de wet van 19 oktober 1998 – Kamer van Volksvertegenwoordigers 1426/4 – 97/88 – 18 juni 1998).

b) Aangaande de verdeling van de 3e en 4e trap

De door de KBSS gehanteerde beheersinstrumenten laten toe om twee lijsten op te stellen: de eerste is een gedetailleerde lijst van de domeinen waarvoor zij diensten levert, en de tweede is een lijst die de berekende kostprijs weergeeft voor de diensten die zij levert aan het Vlaamse en het Waalse gewest en aan het Brussels Hoofdstedelijk gewest.

Deze twee lijsten laten toe het volume gelokaliseerde en lokaliseerbare uitvoeringsdossiers vast te stellen.
Het belangrijke deel niet gelokaliseerde en niet lokaliseerbare dossiers (zegge 89,44%) wordt gerechtvaardigd door het feit dat de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid geen enkel individueel sociaal verzekerdedossier beheert.

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot uw voorstel 53% N – 47% F.
Met bijzondere hoogachting,

	
	    De Voorzitter,

     E. VANDENBOSSCHE
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