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" BROSSEL 4, den 31 -08- 1031

An den Herrn J. MERTENS
Krinkelt 61

Nr..13.013/11/P
GL ’ 4761 - ROCHERATH

Sehr geehrter Herr,

Ich beerhe mich Ihnen in der Anlage eine Abschrift
des durch die Stindige Kommission flir Sprachenkontrolle
in ihrer sitzung der verschiedenen Sektionen (Aktenstiik Nr.

13.013/I1/P) abgegeben Gutachtens zu tbermitteln.

Mit vorziglichen Hochachtung.

F;A DE PRASIDENT

A, CAUTSIY

J. FLEERACKERS.

S



Monsieur le Ministre des Postes,
Télégraphes et Téléphones,

rue de la Lol, 56,

IC4C Bruxelles.-—

n°® 13.013/II/P
BN/MV.

Monsieur le Ministre,

En séance du 4 juin 1981, la Commission permanente de
Contrdle linguistique (C.P.C.L.) s'est prononcée sur la plainte déposée
contre 1'Administration des Postes de Liége qui adresse & des germa-
nophones des formulaires n® 136 et n°® 264 rédigés en langue frangaise
et comprenant des sceaux libellés en langue frangaise, cette situa-'

tion perdurant depuis 1976.

Le bureau des postes incriminé, en 1'occurrence le
secteur des douanes, dépend de la 9eéme direction des postes, son

ressort territorial étant toute la provinc de Lieége.

Ce bureau traite les documents qui arrivent au bureau des
postes de Liége & l'exclusion des Fourcons qui se trouvent sous la
direction du bureau de Hasselt. Ce tri des envois se falsant pour

toute la Belgigue.

Le document n° 264 en cause est uniquement établi en lan-~

gue frangaise.
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Par contre, le document n° 136 a été établi en langue
allemande par le Ministére des Finances, (service des Douanes) pour

les germanophones de la région de langue allemande.

Cependant ce document n°® 136 est employé par le bureau de
Li&ége exclusivement en langue frangaise, Parce que ce formulaire,
rempli par un agent qualifié de "déclarant" qui fait office 4d'a-
gent de douanes, est contrdlé par un agent de douanes francophone,

aucun contrdleur germancphone n'étant en service.

Dans le cas vrésent, les formulaires litigieux Sont des
docu mendtz remis aux particuliers destinataires et par conséquent
relévent d'un rappert entre les particuliers et un service public

en l'occurrence le bureau de Postes de Liége X.

Lravis 17 LIU4 fendu par la CoPoCoL. en date du ler dé-
cémbre 1966 a &tabli une nette distinction concernant le régime
linguistique adopté par 1'Administration des Postes & propos des

“formulaires et imprimés utilisés.

Les services régionaux visés a l'article 36, § 1, ren-
voyant lui-méme a l'article 34, § 1, doivent pour le libellé des
formulaires utiliseés dans les rapports avec un particulier déter—
miné, avolr recours a la langue imposée aux services locaux de la

compline ou le particulier intéressé habite.

Aussi, le service régional de douanes de Liége X doit
utiliger pour le rédacltion des formulaires destinés 3 um parti-
culier germanophone de Rocherath, la langue de la commune ou ce

dernier habite & savoir 1la langue allemande.

Suivant la jurisprudence de la C.P.C.L., l'en-téte imprimé,
les gimbres :ventuels et d'asutres indications se trouvant sur les
lettres adressées aux particuliers, font partie de cette corres-

pondance et en constituent en tout cas un é€lément complémentaire.
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Par conséquent, les sceaux apposés présentement, qui
n‘existent, selon les dires du service en cause, gu'en langue fran-
¢aise, doivent &tre libellés en langue allemande lorsqu'ils figu-
rent sur des documents adressés & desg particuliers de la région de
langue allemande, la présomption juris tantum suivant laquelle le
service public doit recourir & la langue de la région, jouant dans
le cas ou l'Administration des Postes ignore la langue du pariicu-

lier et ne peut la déterminer.

La plainte a donc été déclarée recevable et fondées

Une cople de cet avis sera communiquée au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, l'expression de

mes sentiments trés distingués.

Le Président,

J. FLEERACKERS.-~




