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Geachte Heer,

Tn haar vergadering van 30 november 1978 heeft de
Vaste Commissie voor Taaltoezicht (V.C.T.) een onderzoek gewljd
aan uw klacht tegen de Belgische Dienst vooxr de Buitenlandse Handel
wegens het feit dat de Frans- en Nederlandstalige formulieren, die
worden gebruikt om aanvragen voor financigle bijstand bij het Fonds
voor Buitenlandse Handel in te dienen, op het schutsblad zowel de
telefoonnummers van Franstalige als van Nederlandstalige B.D<BoH.-

beambten vermelden.

De telefoonnummers van de ambtenaren van de Belgische
Dienst voor de Buitenlandse Handel vallen als dusdanig onder de
bij K.B. van 18 juli 1966 gecodrdineerde wetten op het gebruilk van
talen in bestuurszaken (S.W.To). De opgave van deze lijst is bedoeld
om zo efficiént mogelijk te kunnen werken : de aanvragen om financiéle
bijstand komen aldus terecht pij de ambtenaren die het best in staat zijn

hen de informatie ad hoc te verstrekken. Bovendien kan uit de 1lijst van
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nummers, zoals deze zich op het schutsblad van het betreffende
formulier bevihden, nlet opgemaakt worden bij welke ambtenaar
(Franstalig of Nederlandstalig) men zal terechtkomen. De volledig~-
heid werd nagestreefd om zo vlug mogelijk het kliénteel te kunnen

voldoen.

Deze praktische beschouwingen in overweging nemende
acht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht de opgave van de telefoon-
nummers op het schutsblad van de aanvragen tot financigle biljstand

niet strijdig en zelfs niet geregeld bi)j de S.W.T.

De V.Co.T. oordeelt derhalve de klacht ontvankelijk

doch ongegrond.

Een afschrift van deze brief zal aan de Belgische

Dienst voor Buitenlandse Handel overgemaakt worden.

Met de meeste hoogachting,
DE VOORZITTER
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