VASTE COMMISSIE VOOR TAALTOEZICHT
COMMISSION PE! MANENTE DE CONTR! LE LINGUISTIQUE

Vergadering van de verenigde afdelingen
Zitting van 5 februari 1981

Commissicn siégeant sections réunies
Séance du 5 février 1981

Aanwezig de n £t ,
Présents s voorzitter president

Nederlandse afdeling : de heer -., ondervoorzitter

de heren A 5

, vaste

leden

Secticon frangaise : Monsieur- vice-président

membres effectifs

Monsieur -, membre suppléant

Secretaris : de heer- adviseur

Secrétaire : Monsieur (@), conseiller

Neo 11.021/IT/P

N
- . A

De Vaste Commissie voor Taaltoezicht, La Commission permanente de Contrdle lin-

guistique,

Vu la pleinte introduite lec 5 février
1979 contre 1a Régie des Télégraphes et
Téléphones du fait que le mrsonnel techni-
gue relevant de la circonscription T.T.
de Bruxelles, mais ayant une rdsidence
administrative située hors de Bruxelles- \
Capitale remet des Mavis de vizite aux abon-
nés absents” <tablis dans la langue du con-
trat qui n'est pas nécessairement 13z lan-

Gelet op de klacht ingediend cp
5 februari 1979 tegen de Regie van
Telegrafie en Telefonie, in verband met
het feit dat het technisch persocneel dat
ressorteert onder het T.T. gewest Brus-
sel, doch waarvan de administratieve
standplaats buiten Brussel-Hoofdstad is
gevestigd, berichten "bezoek blj afwe-
zige abonnees" afgeeft in de taal waarin

celon
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de abonnementsverbintenis gesteld is, gue de la région ;
maar die niet noodzakelijk die van het
gebied is:

Gelet op de artikelen 60, § 1 en vu les articles 60, § ler et 61, 88 5
61, 55 5 en 6 van de wetten op het ge~ ot 6 des lois sur 1l'emplol des langues en
bruik van de talen in bestuurszaken, matidre administrative coordonnées le 18

samengeschakeld op 18 juli 1966 (8.W-To)3juillet 1966 {TeLoCo)

Overwegende dat de werkkring van Considémt que 11activité de la circons-
het T.T. Gewest Brussel gemeenten uit cription T.T. de Bruxelleg s'étend 3 des
Brussel-Hoofdstad en tevens gemeenten communes de Bruxelles-Capitale mainsl qu'a
bit het Franse en het Nederlandse taalge-des communes des régions de langue fran-

1ed bestrijkt; calse et de langue néerlandalse;

Overwegende dat het T.T. Gewest Considérant quenla circonscription
Brussel eschouwd moet worden als een T.T. de Bruxelles doit &tre considérée com=
gewestelijke dienst zoals bedoeld bij me étant un service régionel visé a ltar- ;
artikel 35, § 1, b, van de S.W.T. en ticle 35, § ler, b des L.L.C. soumis au
onderworpen is aan hetzelfde stelsel méme régime que les services locaux établis
als de plaatselijke diensten die -te. dans Bruxelles-Capitale ;5 qu'en application
Brussel-Hoofdstad gevestigd zijn; de 1L'article 49 des L.L.C. un tel service

dat een dergelijke dienst bi] toepassing emploie dens ses rapports avec un particu-
van artikel 19 der S.W.T. in zijn bhetrek-lier, ia langlL: gue 1y intéressé utilise
kingen met een particulier de door deme gquand celle-ci est le francais ou le néer-
gebruikte taal bezigt voor zover die landails '
+aal het Nederlands of het Frans iss

overwegende dat uit de ontvangen Considérant qu'il ressort des informa-
informatie blijkt dat het gencemde tions regues (ue ladite circonscription
gewest onderverdeeld is in'centralest est subdivisée en "centrales" ayant cha-
die elk een standplaats hebben in een  cune un dépdt dans une commune qui fait
gemeente die deel ultmaakt van hun partie de leur circonscription § que ces

ambtsgebied; dat dege centrales hetzi] centrales désservent solt des communes uni-
eentalig Franse of eentalig Nederlandse lingues frengaisesou nderlandaises, golt .

gemeenten, hetzij terzelfdertijd ge- en méme temps des communes des deux régions
meenten uit de twee taalgebieden en/of linguistiques ou/et des communes de régime
gemeenten met een speclale regeling linguistique spécial j ;
bedienen;

Overwegende dat het Gewest T.T. Congidérant que la circonscription TeT.

Brussel de afbakening van de werkkring de Bruxelles a réglé la délimitation du
van het personeel behorend tot centrales champ d'acitivité du personnel appartenant
gelegezj} buiten het gebied van Brusselw 4 des centrales situdes en dehors de 1a
Hoofdstad derwijze heeft geregeld dat région de Bruxelles-Capitale de telle sorte

I
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deze samenvalt met de grens van de taal-
gebieden en dat er in de onderscheiden
taalgebieden enkel nog beambten worden
ingezet die behoren tot de taalrol, verw-
eist voor het betrokken gebied; '

Overwegende dat deze centrales
moeten beschouwd worden als zijnde ge-
struktureerd op een zodanige manier dat
ze, wat de prestaties van de diensten
tegenover de abonnees betreft, diensten
vormen die een eigen territoriale be-
voegdheid hebben; dat de aldus gestruc-
tureerde centrales ertoe gehouden zijn
het taalstelsel dat hen in hun hoedanig-
heid van gewestelijke dienst door de
S.W.T. is opgelegd te eerbiedigen;

Overwegende dat het personeel dat
verbonden is aan de standplaatsen; be-
hoort tot de taalgroep die overeenstent
met de taal van de gemeente waarin de
standplaats van elke centrale zich be-
vindt; dat dit personeel omgang heeft
met het publiek en dat het voorafgaan-
delijk kennis kan hebben van de taal
waarin de abonnees zijn kontrakt met de
T.T. heeft gesloten;

Overwegende dat de centralés,
—raarvan de werkkring uitsluitend gemeen-—
.en zonder speciale taalregeling uit
het Franse of het Nederlandse taalgebied
bestrijkt en waarvan de zetel gevestigd
is in dat gebied, bij toepassing van
artikel 33, § 1 van de S.W.T., uitslui-
tend de taal van hun gebied gebruiken
in hun omgang met de particulieren;

Overwegende dat de centrales
waarvan de werkkring zich uitstrekt tot
gemeenten uit het Franse of Nederlandse
taalgebied die onderworpen zijn aan een
speciale regeling of aan verschillende
regelingen en waarvan de zetel geves-
tigd is in hetzelfde gebied, in overeen-
stemming met artikel 34, § 1, van de

3=

qu'elle coincide avec la frontiére des
régions lingustigues et yue l'on affecte
aux différentes régions linguistiques uni-
quement des agents appartenant au rbéle
Jinguistique, exigé pour la rdéglon con=-
cernée ; .

Considérant que ces centrales dolvent
ttre considérdes comme étant structurées
de manidre telle que, pour ce qui concer-
ne les prestations de services 2uX abon=
nés, elles forment des services ayant une
compétence territoriale propre ; due les
centrales ainsi structurdes sont enues
de respecter le régime linguistique qui’
leur est imposé par les L.L.C. en l@&ur
qualité de service régional ;

Considérant que le personnel attaché
aux dépdts, appartient au groupe linguis~
tique correspondant & la laengue de la com-
mune on se trouve le dépdt de chaque cen-~
trale : gue ce personnel entre en contact
avec le public et qu'il peut avolr une
connalissance préalable de la langue dans
laguelle 1'abonné a conclu son contrat
avec la T.T.

Considérant que les centrales, dont
11activité s'étend exclusivement a des -
communes sans régime linguistique spécial
de 1a région de langue frangaise ou de
langue néerlandaise et dont le sicége est
&tabli dans cette région, en application.
de 1'article 33, § ler des Lo.L.C., utdili~
sent exclusivement la langue de leur ré-
gion dans leurs raspports avec les parti-
cluiers j '

Considérant que les centrales dont ltag=
tivitéd s'dtend & des communes de la réglon
de langue francaise ou de langue néerlane=
daise soumises 3 un régime spécial ou &%
des régimes différents et dont le siége
est &tabli dans la méme réglon, conformé-
ment & l'article 34, § 1ler des L.L.Co,
utilisent dans leurs rapports avec les

S.W.T. in hun omgang met de particulierengparticuliers la langue imposéde en la ma=x

colco
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de taal gebruiken die terzake 1s opge-
legd aan de plaatseliljke diensten van
de gemeente waar de belanghebbende
woont; dat bij toepassing van de arti-
kelen 12, 1id 3 en 25, van de S.W.T.,
deze dlensten derhalve in de taalgrens-
gemeenten of de randgemeenten, in hun
betrekkingen met de particulieren, de
taal gebruiken die door deze laatsten
gekozen werd, wanneer deze taal het
Nederlands of het Frans is;

Beslist om deze redenen als volgt
te adviseren :

Artikel 1.~ De
Z1i3 is gegrond
betreft die in

klacht is ontvankelijk.
voor zover zlj abonnees
een sentalige gemeente
uilt het Franse of het Nederlandse taal-
gebied wonen. In dat geval dient de
taal van het gebied en niet de taal waar-
in de overeenkomst werd gesteld, gebe-
zigd te worden. Zij is niet gegrond zo
het een abonnee betreft die in een ge-
meente met een speciale regeling wcont;
in dat geval dient de taal van de parti-
culier gebruikt te worden.

Artikel 2.~ De Minister van P.T.T. wordt
erzocht de organisatie van de in dit
advies bedoelde diensten officié&el der-
wijze aan te passen dat de werkingsge-
biedep"van de centrales samenvallen met
de grens van de taalgebieden.

Gedaan te Brussel, 5 februari 1981.

tidre par les services locaux de la
commune ou l'intéressé habite ; que,
lors, en application des articles 12,
alinda 3 et 25 des L.L.C., dans les com-
munes de la frontiére linguistique ou
dans les communes périphériques, ces ser-
vices utilisent, dans leurs rapports avec
les particuliers, la langue choisie par
ces derniers, quand celle-ci est le fran-
cals ocu le néerlandais ;

dés

Par ces motifs, décide d'émettre 1l'avis

suivant :

Article 1. ~ La plainte est recevable.

Elle est fondée dans la mesure ou elle
concerne des abonnés domicilids das
une commune unilingue de la région de lan-
gue frangaise ou de langue neéerlandalse.
Dans ce cas, il convient d'utiliger la
langue de la région et non pas la langue
dans laquelle le contrat fut étahli. ‘
Elle n'est pas fondée lorsqu'il stagit
dtun abonné domicilié dans une commurle a
régime spécial ; dans ce cas, 1la langqe
du particulier doit dtre utilisée. L

Article 2. - Le Ministre des P.T.T. est
prié=: dladapter officiellement l‘torgani-

sation des services visés au présent avis,
de telle sorte que les champs d'a activité
des centrales coincidamtnavec lasfron-
tiére des régions linguistiques.

S

Fait & Bruxelles, le 5 février 1981.
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