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La Commission Permanente de Contrdle
Linguistique,

Vu la plainte, formulée le
19 mars 1979 par la "Ligue wallonne de
1'arrondissement de Mouscron-Comines"
et reprise le 26 avril 1979 par un
membre de la €ommission, contre 17uti-
lisation, en service interne, par le
bureau des postes de Mouscron I, de
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De Vaste Cormissie voor Taaltoezicht,

Gelet op de klacht die op 19
maart 1979 werd ingediend door de '"Ligue
Wallonne de l'arrondissement de Mouscron-
Comines" en ap 26 april 1979 werd overge-
nomen deor een 1lid van de Commissie, tegen
het gebruik in binnendienst door het post-
kantoor van Moeskroen I, van tweetalige
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formulaires bilingues, francais-néer-
landais, et notammenit, des documents
portant les numéros dfordre 101,214,
2264, 231, 247, 8124, 813 A, 918,989
et 6142, et contre 1'usage dfun cachet
bilingue, frangals-néerlandais, sur un
document unilingue frangais, n® 1009 ;

Vu les articles 60, §ler et
61, § 5 des lois sur l'emploi des lan~-
gues ¢n matiére administrative, coor-
données par l'arrété royal du
18 juillet 1966 ;

Considérant que la Régie
fait valoir :

1°) gue le recours & des formulaires et
imprimés bilingues se fonde sur
les avis n° 1104/I/P du
ler décembre 1966 et 1104/bis/I/P
du 25 janvier 1968, ol la C.P.C.L.
a adwis que soient bilingues, les
formulaires et imprimés susceptibles
d'8tre utilisés pour des rapports
entre services de régions linguis-
tiques homogénes différentes, ce
gqui est le cas pour les documents
visés par la plainte ;

que cette maniére de voir a été
confirmée par la Commission, en
son avis n°® 3%700/I1/P du 7 mars
1974, & propos de l'utilisation
du formulaire n°® 989 ;

2°)

3°) que c'est également le cas pour
l'utilisation des timbres et é&ti-
quettes, placés sur pied d'égalité
avec les formulaires et imprimés
par ltavis n° 1104/LP du

ler décembre 1966

formulieren Nederlands-Frans en cnder meer
van documenten nrs. 101, 21k, 226 A, 231,
247, 812 A, 81% A, 918, 989 en 6142 en te-
gen het gebruik van een tweetalige stempel,
F'rans-Nederlands, op een eentalig Frans
document nr. 1009 ;

Gelet op de artikel 60, § 1 en
61, § 5 van de bij Koninklijk Besluit van
48 juli 1966 samengeschakelde wetten op
het gebruik van talen in bestuurszaken ;

Overwegende dat de Regie laat
gelden :

1. dat het gebruik van tweetaslige formulie-
ren en drukwerken gebaseerd is op de ad-
viegen 1104/L/P van 1 december 1966 en
1104 /bis/1/P van 25 januari 1968 waarin
de V.C.T. heeft aangenomen dat tweeta-
lige formulieren en drukwerken kunnen
gebruikt worden voor de betrekkingen
tussen diensten van verschillende homo-
gene gebieden, wat het geval is voor de
in de klacht bedoelde documenten ;

Gat deze zienswijze door de Commissie
vevestigd werd in haar advies nr.
3700/TT/P van 7 maart 1974 betreffende
het gebruik van het formulier nr. 989 3

eveneens het geval is voor het
gebruik van zegels en etiketten die op
gelijks voet geplaatst worden met de
formulieren en drukwerken door advies
nr. 1104/T/P van 1 december 1966 ;

dat dit



Considérant qu'il faut tenir
pour abusive l'interprétation que donne
ainsi la Régie de liavis n°® 1104 pré-
cité ;

Quien effet, cet avis a tout
d'abord souligné que le régime des
formulaires et imprimés, utilisées en
service intérieur, é&tait celul ces
services intérieurs, donc application
du principe de 1'unilinguiswe (langue
de la région), sauf dans les cas ou
la législation a expressément prévu
le bilinguisme c'est-a-dire, en 1lies-
pdce, dane les bureaux des postes des
“communes de Bruxelles-Capitale (art.l?,
§2), dans les services régionaux aux~
quels sont applicables les dispositions
relatives & Bruxelles-Capitale (art.3l,
§ 2 et 35, §ler), dans les services
régionaux dont 1'activité s'étend &
des gommunes des guatre régions lin-
guistiques (art. 35, 82) et, enfin,
dans tous les services centraux; ¥y
compris les services @'exécution

(art. 39, §3 ; 4k et 46, §ler) ;

Que seront donc unilingues,
les formulaires et imprimés, utilisés
en service intérieur, dans les ser-—
vices locaux des communes périphé-
rigues, des communes de la frontiére
linguistique, des communes malmé-
diennes et des communes de la région
de langue allemande ainsi que ceux,
utilisés, en service intérieur, dans
les services régionaux visés aux
articles 33, 34, §ler et 36,§ler ;

Overwegende dat men de interpre-~
tatie die de Regie aan voornoemd advies
nr. 1104 geeft, als misleidend moet he-
schouwen

Dat dit advies ilnderdaad vooreerst
onderstroept heeft dat het stelsel van de
formulieren er drukwerken, gebruikt in bin-
nendienst, dit van de binnendiensten was,
dus toepassing van het principe van de
eentaligheid (tazl van het gebied) behalve
in de gevallen waar de wetgeving uvitdruic-
kelljk in de tweetaligheid heeft voorazien,
namelijk in de postkantoren van de gemeen-
ten uit Brussel-Hoofdstad (art. 17 § 2},
in de gewestelijke diensten waarcp de be-
palingen betreffende Brussel-Hoofdstad
{art. 34 § 2 - 35 § 1) van toepassing zijnm,
in de pgewestelijke diensten waarvan de
werkkring gemeenten uit de vier taalgebie-
den bestriikt (art. 35 § 2) en tenslotte .
in alle centrale diensten, de uitvoerings-
diensten inbegrepen (art. 39 § 3, 44 en
L6 § 1)

Dat dus centalig zullen zijn, de
formulieren en drukwerken die in binnen-
dienst worden gebrukt, in de plaatselijke
diensten van de randgemeenten, van de taal-
grensgeneenten, van de gemeenten uit het
Malmedysce en van de gemeenten uit het
Duitse taalgebied gvenals de formmlieren
en drukwerken die in binnendienst worden
gevruikt in de gewestelijke diensten zoals

bedoeld in art.23. 34 § 1 on 36 § 1



Considérant gu'en ce qui
concerne le régime des formulaires
et imprimés, utilisés dans les rapports
entre services, l'avis 1104 constate
qu'il n'existe aucune disposition
explicite & ce sujet et qu'il faut s'en
référer aux dispositions générales
régissant les rapports entre services
mais qu'd cet égard méme, la législa-
tion est incompléte, qui n'a pas orga-
nisé le régime des rapports entre ser-
vices non hiérarchisés de régions
linguistiques homogénes différentes ;

Que la Commission a,dés
lors, recherché une solution gui,tout
en respectant les dispositions de la
législation et 1l'économie générale
de la loi, tiendrait compte des néces-
sités du service & la Régie des Postes
mais gqu'il est exclu de retenir une
formule tendant & instaurer, en la
matiére, un bilinguisme généralisé,
qui serait contraire non seulement a
1a lettre de beaucoup de dispositions
de la loi mais sussi, irait & 1l'en-
contre de l'homogénéité Linguistique
des régions unilingues ;

Considérant gue la Commis-
sion s'est prononcée sans équivoque,

dans son avis 1104 du ler décembre 1966,

lorsgu'elle notait qu'il convient de
s'en tenir purement et simplement aux
dispositions de la loi, 14 ol le Lé-
gislateur a réglé expressément les
rapports entre services, et que lati-
tude n'était laissée a la Régie de
choisir une des trois formules propo~
sées que "dans le cas ou aucune dispo-
gition n'a é&té prévue® ;

Overwegende dat, wat het stelsel van
de formulieren en drukwerken betreft die
in de betrelikingen tussen diensten worden
gebruikt, het advies nr. 1104 vaststelt
dat er geen enkele uitdrukkelijke bepaling
in dit verband bestaat en men dient te
verwijzen naar de algemete bepalingen die
de betrekkingen tussen diensten regelen
maar dat de wetgeving hieromtrent onvolle-
dig is daar geen enkele bepaling de betrek
kingen tussen niet gehi&rarchiseerde dien-
sten uit verschillende homogene taalgebie-
den heeft geregesld ;

Dat de Commissie derhalve een ap-
lossing heeft nagestreefd die, met inacht-
neming van de bepalingen en de algemene
inrichting van de wetgeving, rekening =zou .
houden met de noodwendigheden van de dienst
pij het Bestuur van de Posterijen maar dat
het uitgesloten is een formule in aanmer-
king te nemen die er toe strekt ter zake
een veralgemeende tweetaligheid in te
stellen, die niet alleen strijdig zou zijn
met de letter van vele bepalingen van de
wet maar eveneens wmet de taalhomogeniteit
van de eentalige gebieden ;

Overwegende dat de Commissie zich
in haar advies 1104 van 1 december 1966
ondubbelzinnig heeft uitgedrukt wanneer
zij cordeelde dat men zich eenvoudig dien-
de te houden aan die bepalingen van de
welt, waarblij de wetgever de betrckkingen
tussen diensten vitdrukkelijk heeft gere-
geld en dat de Regie slechts een van de
drie formules moet  kiezen "wanneer geen
enkele andere hepaling werd voorgeschre-
ven''

i



Que 1'interprétation, que la
Répgie affecte de donner a cet avis,
aboutit précisément & ce bilinguisme
guasi généralisé, explicitement exclu
par la Commission 3

Considérant que le bureau des
- postes de Mouscron I est un service
local, établi dans une commune a régime
spécial de la frontiére linguistique
mais de la région de langue francaise;

" Qufil doit,
rieur, avoir recours 2 des formulaires
‘et imprimés unilingues frangais, con-
formément & lfarticle 10 des L.L.C.j

en service inté-

Qutn ce qui concerne les
formulaires et imprimés, qu'il utilise
dens ses rapports avec des services
dont il reléve, avec dfautres services
de la méme région linguistique ou de
Bruxelles~Capitale, une disposition
expresse des L.L.C. - article 10 tou-
purs - lui enjoint d'utiliser exclu~
sivement la langue de sa région c'est-
a-dire le francais ;

Qu'il n'est donc loisible,
au bureau des postes de Mouscron I,
service local de la région de langue
frangaise, d'utiliser des formulaires
et imprimés bilingues, frangais-
néerlandais, pour des rapports entre
services, que lorsqu'il s'agit d'un
rapport avec un service non kérar-
chisé de la région de langue néerlan-
daise, vu qu'aucune disposition ex-
presse des L.L.C. ne régit ce type de
rapport et compte tenu de l'toption
dont la Régie a fait choix

Dat de interpretatie die de Regie
azn dit advies geeft, julst leidt tot een
bijna veralgemeende tweetalipgheid, wat
uitdrukkkelijk door de Commissie wordt uit-
geslden ;

Overwegende dat het postkantoor
van Moeskroen I een plaatselijke dienst
is, gevestigd in een taalgrensgemeente
met een bijzondere regeling, maar van het
Franse taalgebied ;

Dat het in binnendienst =zijn tce-~
vlucht moet nemen tot eentalig Franse for-
mulieren en drukwerken, overcenkomstig
art. 10 der S.W.T. ;

Dat, wat de formulieren en druk-
werken betmft, die het postkantoor gebruikt
in zijn betrekkingen met diensten waaronder
het ressorteert, met andere diensten van
hetzelfde taalgebied of van Brussel-Hoofd-
stad, een ultdrukkelijke bepaling van de
S5..T. ~ steeds art. 10 - steeds gelast
uitsluitend de taal van het gebied dwz.
het Frans le gebruiken ;

Dat het postkantoor van Moeskroen
I, plaatselijke dienst van het Franse taal-
gebied, dus slechts vrij staat tweetalig
Nederlands-Franse formulieren en drukwer-
ken te gebruiken voor de betrekkingen tus-
sen diensten, wanneer het gaat om een be-
trekking met een niet gehidrarchiseerde
dienst van het Nederlandse taalgebiled aan-
gemien geen enkele uitdrukkelijke bepaling
der S.W.T. dit soort betrekkingen regelt
en rekening houdend met de keuze van de
Regile ;

.
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Consgidérant que la Comis-
sion, dans le souci d'épuiser le sujet,
estime opportun de relever que, pour
ce qui regarde les formulaires, mis .
anonymement 3 la disposition du public,
par le bureau des postes de Mouscron I,
service local d'une commune de la fron-
tidvre linguistigue, 1l'avis n°® 1104
du ler décembre 1966 doit &tre corrigé,
en ralson de l'arrét du Conseil d'Etat
n® 14.241 du 12 aofit 1970, lequel a
annulé l'article 11, §2, 2éme alinéa
de 1'A.R. du 18 juillet 1966 en ce qui
concerne les formulaires j
Que cette annulation, laquelle ne vise
gque les communes de la fronticre lin-
guistique, & la différence des conmunes
périphériques (art. 24), descommunes
de la région de langue allemande
(art. 11, § 2, ler alinéa) et méne,
le cas échéant, des communes malmé-
diennes (article 11, Sler, 2&me alinéal,
n'apparait pas conciliable avec la lo-
gigue et l'esprit des L.L.C. aux yeux
de la Commission mais gue celle-~ci ne
peut ignorer les motifs juridiques
qui 1'ont justifiée ;

Que dés lors, ces formulaires - docu-
ments constitués d'un texte imprimé

4 compléter - ne peuvent &tre gu'uni-
lingues frangais tandis que les inm-
primés ~ gui ne doivent pas 8&tre com-
plétés - sont tenus, par la Commis-
gion, pour des avis et communications,
destinés au public, ainsi gue 1'ex-
prime lfavis n°® 1104, et doivent &ire
rédigés en frangais et en néerlan-
dais, en vertu de ce méme article 11,
§ 2, 28me alinéa des L.L.C. ;

Considérant qu'en ce qui
concerne les formulaires et imprimés,
utilisés par ce méme bureau des
postes de Mouscron I, dans ses rap-

Pl s S
ports avec des particuliers, 11 y a

Jieu de faire application de l'ar-
ticle 12, 3éme alinéa des L.L.C. et
d'user d'un formblaire ou imprimé,
rédigé dans la langue dont le parti-
culier a fait usage ou demandé 1'em~
ploi, quand celle-ci est le frangais
o le néerlandais ;

o/o

Overwegende dat de Commissie meent
dat het volledigheidshalve opportuun is,
in verband met de formulieren die naamloos
ter beschikliing van het publiek worden ge-
steld door het postkantoor van Moeskrcen I,
egen plaatselijke dienst van een taalgrensge-
meente, op te merken dat het advies nr. '
1104 van 1 december 1966 moat verbeterd
worden ingevolge het arrest van de Raad van
State nr. 14.241 van 12 augustus 1970 dat .
artikel 11, § 2, 2e 1id van het K.B. van
48 juli 1966, betreffende de formulieren,
heeft vernietigd.
Dat die vernietiging welke slechts doelt
op de taalgrensgemeenten en niet op de
randgemeenten (art. 24), de gemeenten van
het Duitse taslgebied (art. 11, § 2, e
1id) en zelfs, desgevallend, op de gemech-
ten uit het Malmédyse (art. 11, § 1, 2e
1id) in de ogen van de Commissie niet
schijnt verenigbaar te zijn met de logika
en de geest van de S.W.T., maar dat deze
lagtste de juridische motieven die ter
verantwoording werden aangevoerd, niet kan

miskennen ;
Dat deze formulieren - documenten bestaan-

de uit gedrukte teksten die moeten ingevuld
worden - derhalve slechts eentalig Frans
kunnen zijn terwijl de drukwerken - die
niet moeten ingevuld worden - door de Coim-
missie beschouwd worden als berichten en '
mededelingen bestemd voor het publiek,
zoals het advies nr. 1104 het uitdrukt, en
dat ze in het Nederlands en het Frans moe-
ten gesteld =zijn, krachtens hetzeifde

art. 11, § 2, Ze 1id der S.W.T. ;

Overwegende dat, wat de formulie-
ren en drukwerken betreft die door dit
postkantoor Hoeskroen I gebruikt worden in
zijn betrekkingen met particulieren, men
art. 12, 3e 1id der S.W.T. moast toepassen.
en een formulier of drukwerk moet gebrui-
ken dat gesteld is in de taal waarvan de
particulier zich heeft bediend of het ge-
bruik heeft gevraagd, indien deze taal het
Nederlands of het Frans is ;
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Que, si le service ignore
guelle est cette langue et ne peut la
déterminer, il doit recourir a la langue
de la région, c'est-a-dire le frangais,
coneidérée, en vertu d'une présomption
juris tantum, comme étant celle du par-
ticulier

Que néanmoins, dans un soucl
dtefficacité et afin de promouvoir
l7apaisement linguistique; la Commission
accepte de considérer que la formule
"recto-verso! de textes unilingues
francais et néerlandais peut 8tre tenue
Lour une formule unilingue, utilisable
dans le cas de rapports avec les par-
ticuliers (cfr. avis Section néerlan-
daise n° 10.011/II/N du 20 février 1979);
que tel est précisément le cas du for-
mulaire n® 989, traité dans l'avis
n® 3700 du 7 mars 1974, formulaire qui
est remis au déposant, ce qui doit
dtre considéré comme un rapport avec un
particulier ;

Considérant que le régime
des cachets et étiquettes suit le régime
~“es formulaires et imprimés, ainsi qu'en
o d6cidé 1l'avis n® 1104 du ler décembre
1966 ; gque le fait, pour un service lo-
cal de la région de langue frangaise,
d'user d'un cachet bilingue "Mouscron-
Moeskroen® sur un document (n°1009)
utilisé en service intérieur et, comme
il se €oit, unilingue frangais, est
contraire aux dispositions de 1l'ar-
ticle 10 des L.L.C. 3

Dat, indien de dienst deze tzal
niet kent en ze niet kan bepalen, de taal
van het gebied moei worden gebruikt, dwz.
het Frans, déie krachtens sen vermoeden
juris tantum, de taal van de particulier
is 3

Dat, teneinde doelmatig te zijn
en de taaslvrede te bevorderen, de Commis—
sie nochtans aanvaardt dat de '"recto-ver-
so'l formule van eentalige Franse én Ne-
deriandse teksten als een ecentalige for-
mate kan worden beschouwd die bruikbaar
is in het peval van bhetrekkingen met par-
ticulieren (cfr. sdvies Nederlandse Afde-
ling nr. 10.011/II/N van 20 februari 1979);:
dat dit precies het geval is voor het fo-
mulier nr. 989, behandeld in het advies
nr. 3700 van 7 maart 1974, formulier dat
aan de deponent wordt teruggegeven, wab
moet beschouwd worden als een hetrekking
met een particulier ;

Overwegende dat het stelsel van
de stempels en etiketten, het stelsel van
de formulieren en drukwerken volgt, =zoals
het zdvies nr. 1104 van 1 december 1566
het heeft vastgesteld ; dat het gebruik,
door een plaatselijke dienst van het .
Franse taalgebied, van een tweetalige
stempel "Moeskroen-Mouscron' op een docu-
ment (NR. 1009) dat gebruikt wordt in bin-
nendienst en dus eentalig Frans moet zijn,
in strijd is met de bepalingen van art.
10 der S.W.T. ;



Par ces motifs, et & l'una-~
nimité, décide, en séance du
20 octobre 1980, d'émettre 1favis sui-
vant ¢

Article 1.- La plainte est recevable
et fondée.

Le service des postes de
Mouscron I, service local dune com-
mune a régime spéeial de la région de
langue frangaise :
1° doit utiliser exolugivement des for-
mulsirea ot inprimés wilingues frangais,
tant en service intérieur gue pour
ses rapports avec des services
dont il reléve, des services de la
méme région linguistique ou de
Bruxelles-Capitale ;3

2° peut utiliser des formulaires et
imprimés bilingues (F-N) pour des
rapports avec des services non
hiérarcaisés de la région de langue
néerlandaise ;

39 goit utiliser des formulaires uni-
ilingues francgais, lorsqu'il les
met snonymement & la disposition
du public, les imprimés diffusés
de la méme maniére devant &tre,
quant & eux, rédigés en frangais
et en néerlandais ;

e Joit faire usage, en principe,
dans ses rapports avec des parti-
culiers, de formulaires et imprimés,
rédigés dans la langue dont le
particulier a fait usage ou demandé
1ltemploi, la Commission acceptant
néapmoins, pour des motifs d'effi-
cacité et afin de promouvoir
1'apaisement linguistique, qufil
soit recouru a des documents com-
portant des textes unilingues
francais et néerlandais, selon la
formule "recto-verso".

Beslist, ter zitting van 30 okto-
ber 1980 om deme redenen met eenparigheid
van stemmen, als volgt te adviseren :

Artikel 1.- De klacht is ontvankelijk en
gegrond.

De postdienst van Moeskroen I,
plaatselijke dienst van een gemeente met
bijzondere regeling van hel Franse taalge-

Hed:

1. moet uitsiuitend Franstalige formulie-
ren en drukwerkenr gebruiken zowel in
binnendienst als in zijn betrekkingen
met de diensten waaronder hij ressor-
teert, de diensten van hetwlfde taal-
gebied of van Brusseli-Hoofdstad ;

2. kan tuweetalige (N. F.) formulieren en
drukwerken gebruiken voor de betrekkin-
gen met niet gehiBrarchiseerde diensten
van &t Nederlandee taalgebied

3. moet eentalig Franse formulieren ge-

bruiken wanneer ze naamloos ter beschik-
king van het publiek worden gesteld,
hoewel de drukwerken die op dezelfde
manier verspreid worden, in het Neder-
lands en in het Frans gesteld moetlen
worden ;

4. moet, in zijn betrekkingen met particu-

lieren, in principe formulieren en
drukwerken gebruiken, die gesteld zijn
in de taal waarvan de parficulier zich
heeft bediend of het gebruil heeft ge-
vraagd, hoewel de Commissie nochtans
aanvaardt dat, omwille van de deelmatig-
heid en teneinde de taalvrede te bevor-
deren, teruggegrepen wordt naar docu-
menten met eentalig Nederlandse of
Franse teksten,; volgens de "recto-verso”
formule. :



Article 2.~ L'utilisation, par le bu-
reau des postes de Mouscron I, dfun
cachet bilingue '"Mouscron-Moeskrocen',
sur un formulaire utilisé en service
intérieur, est contraire aux disposi-

tions des L.L.C.

Article 3.- Copie du présent avis sera
transmise a4 M. le Ministre des P.T.T.
ainsi gqu'au plaignant.

Fait & Bruxelles,le 30 octobre 1980.

Artikel 2. Het gebruik, door het postkan-
toor wvan Moeskroen I, van een tweetalige
stempel "Moeskroen-Mouscron' op een formu-
lier, gebruikt in binnendienst, is in
strijd met de bepalingen der S.W.T.

Artikel 3.- Afschrift van dit advies zal
overgemaakt worden aan de Minister van
P.T.T. en aan de klager.

Gedaan te Brussel, 30 oktober 1980C.
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