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Monsieur,

J'ai I'honneur de wous faire parvenir en annexe la
copie d'un avis de la Commission Permanente de ContrSle Linguistique

siégeant sections réunies (dossier n”11,120/11/P).

Veuillez agrder, Monsieur, 1'assurance de ma considératien

distinguée,

Le Président,
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13 ~11- 1979

N° 11.120/II/P

Monsieur,

En sa séance du 25 octobre 1979 la Commission Permanen-
te de Contrdle Linguistique (C.P.Co.L.) a consacré un examen a votre
plainte du 15 juillet 1979 contre la Compagnie Intercommunale Bruxel-

loise des Faux (C.I.BsE.) concernant l'envoi de factures en frangais.

L'enquéte a démontré que vous aviez signé votre demande

dtabonnement en frangais.

Vu la jurisprudence de la CeP.C.L., la Compagnie Intercom-
munale Bruxelloise des Eaux est, & l'exception de quelques secteurs
de la compasnie qui sont considérés comme des services automomes, un
service réegional dont 1l'activité s'étend aux 19 commumes de Bruxelles—
Capitale, aux communes périphériques, a des communes de la réeion de
langue néerlandalse et & des communes de la réegion de lamgue francgai-
se ;11 s'agit donc d'un service réaicnal au sens de l'article 35, § 1b.-

Il est seumis au méme régime que les services locaux, situés a Bruxel-

les-Capitale.

Selon la jurisprudence de la C.P.C.L., les factmres que la
CoIoBsE. envoie aux utilisateurs, sent considérées & 1l'égard des L.L.C.

comme étant des rapports avec des particuliers.
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Conformément aux articles 19 et 35, § 1b des L.L.C. ces ser-
vices doivent employer, dans leurs rapports avec des particuliers, la
langue que l!'intéressé utilise quand celle-ci est le frangais ou le né-

erlandais.

Etant donné que vous vous &tes adressé en frangais a la C.I.

BoE., la soclété a agit conformément aux L.L.C.

La CePoCoL. estime déslors que la plainte est recevable mais

non fondée.

Une copie de cette lettre sera envoyée & la CoIoBoEos

Veulllez agreer, Monsieur, l'assurance de ma considération

distinguce.

Le Président,
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