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COMMISSION FERMANENTE DE CONTROLE LINGUISTIQUE

VASTE COMWMISSIE VOOR TAALTOBZICHT

COMMISSION STEGERANT SECTTONS REUNIES
Séance du 10 février 1983

VERGADERING VAN DE VERENIGDE AFDELINGEN
Zitting van 10 februari 1983

Présents :
Aanvezig 3

Section frangaise :

Monsieur —, président -~ voorzitter

Tt X X

et -, membres effectifs

Nidériandse_afdeling : De heren (D, D .

Secrétaire :

Secretaris

n® 12o272iII/P

La Commission permanente de Con-
tréle linguistique,

Vu la plainte de la firme CHURCH'S
ENGLISH SHOES, ayant son siége & Bru-
xelles~Capitale, contre 1'agence en
douane S-N.C.B. de 1l'aéroport de Bru-
xelles-National, pour le motif gue les
formulaires "Avis d'arrivée - demande
de renseignenments" (modéle 1520 -

C. 604/2), qui 1ui sont adressés par ce

S e

=
al - G - cdon

Monsieur -, inspecteur général,
empdché

De heer -, inspecteur-generaal.

De Vaste Commissie voor Taaltoezicht,

Gelet op de klacht van de firma
CHURCH'S ENGLISH SHOES, met zetel te
Brussel-Hoofdstad, tegen het douane-
agentschap N.M.B.S. van de luchthaven
Brussel-Nationaal, omwille van het feit
dat de formulieren "Bericht van aan-
komst - vraag om inlichtingen" (model
1520 - C.604/2), die haar door deze
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service, sont rédigés exclusivemeni en
langue néerlandaise;

Vu les articles 60, § ler et 61,
§8 3, L et 5 de Ltarrété royal du 10
juillet 1966, portant coordination des
lois sur l'emploi des langues en matiére
administrative;

Considérant que liagence en douane
N.C.B. de l'aéroport de Bruxelles-
National est un service annexe de 1!
agence en douane S.N.C.B. de "Bruxelles-
Entrepdt' et que son personnel appartient
su cadre de ce dernier service;

Que les colis postaux/avion arri-
vant & 1l'aéroport de Bruxelles-National,
dont le traitement a été confié a la
5.N.C.B., sont acheminés vers les divers
entrepdts en province, mais que ceux
qui sont destinés & la zone de desserte
de Bruxelles-Entrepdt sont traités di-
rectement par souci de ceélérité par
l'agence en douane de la S.N.C.B. &
 ‘aéroport, qui n'envoie a4 llentrepdt
que les colis au sujet desquels des
problémes se sont fait jour;

Que cette zone de desserte englobe
les communes de Bruxelles-Capitale, les
communes périphériques mais aussi des
communes de la région howmogéne de lan-
gue néerlandaise, de la région homogéne
de langue francaise outrs la commune
d'Enghien, commune de la frontiére
linguistique;
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dienst worden toegezonden, enkel in het
Nederlands gesteld zijn;

Gelet op de artikels 60, § 1 en
61 §% 3, 4 en 5 van het Koninklijk
Besluit van 18 juli 1966, tot samen-
schakeling van de wetten op het gebruik
van de talen in bestuurszaken;

Overwegende dat het douane-
agentscnap N-M.B.S5. van de luchthaven
Brussel-Nationaal een onderdeel is van
het douane-~agentschap N.M.B.8. van
"Brussel-opslagplaats" en dat zijn per-
soneel tot het kader van deze laatste
dienst behoort;

Dat de postcollits/vliegtuig die
aankomen op de luchthaven Brussel-
Nationaal en waarvan de behandeling toe-
vertrouwd werd aan de N.M.B.S. verzonden
worden naar de diverse opslagplaatsen
in de previncie, maar dat diegene die
bestemd zijn voor de bedieningszone van
Brussel opslagplaats terwille van de
spoed onmiddellijk op de luchthaven be-
handeld worden, door het douaneagent-
schap van de N.M.B.5., dat slechts
celli's waarover problemen zlin gerezen
naar de opslagplaats verzendt;

Dat deze bedieningszone de ge-
meenten van Brussel-Hoofdstad en de rand-
gemeenten omvat, maar ook gemeenten van
homogeen Nederlands taalgebied, van homo-
geen Frans taalgebied evenals de taal-
grensgemeente Edingen;
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Considérant que le document "Avis
d'arrivée - demande de renseignements"
constitue 4 la fois une communication
informant le destinataire gu'un envoi/
avion & son adresse est arrivé a l'aéro-
port de Bruxelles-National, c'est-a-
dire un rapport avec le particulier, et
un formulaire que le destinataire est
invité & remplir, soit qu'il décide de
charger l'agence en douane d'effectuer
les formalités douaniéres pour son
compte, soit qu'il communique & ce ser-
vice des inefructions spéciales;

( Considérant que, par avis n°® 10.212/
Lo/N du 23 octobre 1979, la section néer-
landaise de la C.P.C.L. & emis l'avis
gque l'agence en douane de la 8.N.C.B. a
1'aéroport de Bruxelles-National consti-
tue un service local établi dans la ré-
gion homogéne de¢llangue néerlandaise;
qu'en application de 1l'article 11, § ler
des L.L.C., ce service se doit de rédiger
les avis, communications et formulaires
destinés au public exclusivement en lan-
gue néerlandaise, que l'article 12, ler
alinéa des L.L.C. lui enjoint de n'uti-
liser gue la langue néerlandaise dans

ses rapports avec les particuliers, sans
préjudice de la faculté gui lui est
laissée de répondre en frangals & un par-
ticulier, résidant dans une autre région
T "'nguistigue, qui se serait adressé a

wul dans cette langue;

Considérant que, compte tenu de sa
localisation dans un aéroport a vocation
nationale et internationale et eu épard
au public qu'il est appelé & desservir,
ce service local doit faire face a des
besoins d'une nature particuliérey

Overwegende dat het document
"RBepricht van aankomst - vraag om in-
lichtingen",; tegelijkertijd een mede-
deling is die de bestemmeling meldt
dat een zending/vliegtulg op zijn adres
is aangekomen op de luchthaven Brussel-
Nationaal zodat het tegelijkertijd een
betrekking is met de particulier en een
formulier dat de bestemmeling verzocht
wordt in te vullen,; of hij nu beslist
net douane-agentschap opdracht te geven
de douaneformaliteiten voor zijn
rekening te vervullen, of deze dienst
speciale onderrichtingen geeft;

Overwagende dat de Nederlandse
afdeling van de V.C.T. in advies nre.
10.,212/TT/N van 23 oktober 1972 ge-
adviseerd heeft dat het douaneagent-
schap van de N.M.B.S. op de luchthaven
Brussel-Nationaal een plaatselijke
dienst is, gevestigd in homcgeen Ne-
derlands taalgebied; dat ki) toepas-
sing van artikel 11, § 1 van de S.W.T.
deze dienst de berichten, mededelingen
en formulieren bestemd voor het publiek
enkel in het Nederlands moet stellen;
dat artikel 12, lste alinea van de
S.W.T. bepaalt dat hij alleen het
Nederlands mag gebruiken in zijn be-
trekkingen met de particulieren, on-
verminderd de mogeliikheid die hem ge-
laten wordt, in het Frans te antwoorden
aan een particulier die in een ander
taalgebied woont, en die zich tot hem
gericht zou hebben in deze taal;

Overwegende dat deze plaatse-
lijke dienst, rekening houdend met zijn
iccalisatie in een luchthaven met na-
tionale en internationale bestemming,
en met het oog op het publiek dat hij
moet bedienen, het hoofd moet bieden
aan noden van bijzondere aard;



Qu'il s'ensuit que, sur le plan
linguistique, un réglement spécifique
stimpose comme dans d'autres cas simi-
laires on la Commission a eu & se pro-
noncer;

Que, dés lors, il n'est pas con-
traire & l'esprit des lois linguistiques
gue l'autorité exige de certains agents
du personnel unilingue la connaissance
d'une sutre langue adaptée aux besoins
de ce service;

{ Par ces motifs, statuant & 1'una-
nimité, un membre s'abstenant, décide
dtémettre 1'avis suivant :

Article 1.~ L'agence en douane S.N.C.B.
de 1l'aéroport de Bruxelles-National est
un service local da la région de langue
néerlandaise.

Article 2.~ En application de ltarticle
10 des L.L.C., il utilisera exclusive-
ment la langue néerliandaise dans ses
ervices intérieurs, dans ses rapports
{ /ec les services dont il reldve ainsi
gue dans ses rapports avec les autres
services de la méme réglon linguistique
et de Bruxelles-~Capitale.

Article 3.~ Eu égard a sa localispiion
dans un aéroport & vocation nationale
et internationale et au public qu'il
est appelé a desservir, il convient que
ce service sbit organisé de fagon telle
que le public puisse faire usage d'une
autre langue nationale adne la moindre
difficulté. A cette fin, l'autorité
pourra exiger de certains membres de
son personnel, en contact avec le pu-
blic, des connaissances linguistiques
particuliéres inhérentes a la fonction
qu'ils sont appelés A assumer.

Dat daaruit volgt dat er, op
taalvlak, een specifieke regeling moet
worden getroffen,; zocals in andere ge-
1ijkaardige gevallen waarover de
Commissie zlich heeft moeten uitspreken;

vat het derhalve niet in strijd
is met de geest van de taalwetten dat
de overheid van sommige ambtenaren van
het eentalig personeel de aan de dienst-
noden aangepaste kennis van een andere
taal vergt;

Beglist om die redenen met een-
parigheid van stemmen, behoudens één
onthouding, als volgt te adviseren

Artikel 1.~ Het N.M.B.S. douaneagent-
schap van de luchthaven Brussel-
Nationaal is een plaatselijke dienst
van het Nederlandse taalgebied.

Artikel 2.— Bi]j toepassing van artikel

10 van de S.W.T. zal hij in zijn binnen-
diensten enkel het Nederlands gebruiken,
in zljn betrekkingen met de diensten
waaronder hij ressorteert, alsook in
zijn betrekkingen met de andere diensten
van hetzelfde taalgebied en van Brussel-
Hoofdstad.

Artikel 3.- Gezien zijn lokalisatie in
een luchthaven met nationale en inter-
nationale bestemming en omwille van het
publiek dat hij moet bedienen, moet

deze dienst zo georganiseerd worden dat
het publiek zonder enige moeite kan te
woord gestaan worden in een andere lands-
taal. Daarom zal de overheld van be-
paalde personeelsleden die omgang hebben
met het publiek een bijzondere taalken-
rnis kunnen eisen die inherent is aan de
funktie die ze moeten vervullen.

o/
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Articie 4.- En raison du caracteére
commercial de son activité, le service
pourra faire usage de formulaires bi-
lingues néerlandais-francais lorsqu'il
s'adresse & des particuliers établis en
dehors de¢fla région homogéne de langue
néerlandaise.

Article 5.~ Le présent avis sera trans-
mis au plaignant ainsi qu'au Ministre

des Communications et au Directeur
général de la S8.N.C.B. avec priére a ces
antorités d'aviser la C.P.C.L. de la sui-~
te qu'elles entendent réserver au pré-
gsent avis.

(
Fait a Bruxelles, le 10 févrie

Artikel 4.~ Wegens het commerciéle
karakter van zijn werkzaamheden zal de
dienst gebruik kunnen maken van twee-
talige Nederlands-Franse formulieren,
wanneer hij zich richt tot particulieren
die gevestigd =zijn buiten het homogeen
Nederlands taalgebied.

Artikel 5.- Uit advies zal naar de

klager ggEonden worden alscok naar de

Minister van Verkeerswezen en naar de
Lirecteur-Generaal van de N.M.B.S. met
het verzoek de V.C.T. op de hoogte te
brengen van het gevolg dat zij aan dit
advies zullen geven.

~Gedaan te Brussel, op 10 februari
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