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12,297/11/P

Monsieur le Directeur,

En séance du 26 février 1981, la Commission s'est prononcée
sur la plainte déposée contre la 5.A. Coditel de LiBge concernant la rédac-
tion des documents adressés aux habitants néerlandophones des Fourons ainsi

gue l'emploi des langues par les techniciens envoy@s sur place,

Le premier point examind portait sur le fait que les "avis
d'échdance” sont 8tablis en deux langues, 1'adresse &tant rédigfe en
langue fraoncaise, alors que la demande d'abonnement a &té faite en langue

néerlandaise.

Selon la lettre envoyée & la C.P.C.L, par la Société Coditel
de Ligge les dispositions suivantes sont prises, les formulaires d'avis
d'échéance sont rédigés mécanographiquement
« puur les entit@s unilingues, il y a un texte unilingue
~ pour les entités bilingues ou 2 facilitds: il y a un texte bilingue

néerlandais/frangais,

Le libelld de 1'adresse de 1l'abonné est &tabli dans la

langue choisie par celui~ci, pour autant qu'elle soit connue de Coditel,
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Dis qu'un abonngd a signalé que son avis ne correspond pas
% ces critéres Znoncés ci-dessus, une modification immédiate est apportée,

ce qui a £t8 fait en ce qui concerne le Rijkskultureel Centrum de Fourons.

La Socidté Coditel est un service visé par 1l'article ler,
§ler, 2° des L.L.C., ceci conformément aux précédents &mis par la C.P.C.L.
relatifs aux sociétés privées agissani comme sccidté de gestion pour des
sociétés intercommunales (cfr. avis n®4379/11/P du & septembre 1577 et

i'avis n°12.115/11/p du 25/9/80).

La liste des communes sur le territoire desquelles la 5.A.
Coditel assure le service de télddistribution, en tant que gestiomnaire
de 1'Intermosane, comprend des communes de la région de langue frangaise,
mais &galement des communes dénommées par les L.L.C. article 8, "communes
de.la frontidre linguistique” telles 4que celles de 1l'arrondissement de

Tongres (Fourons). . el . : .. T

Ta 8.4. "Coditel” est donc un service régional au sens de

1farticle 36, §ler des présentes lois coordonnées.

Par référence & llarticle 34, §ler, le service régional
précité doit utiliser dans ses rapports avec un particulier, la langue
imposde en la matiBre aux services locaux du domicile du particulier

intéressé,

Ainsi, suivant 1'article 12, dernier alinéa, dans les com-
mmes de la frontidre linguistique, les services s'adressent aux particu-
liers dans celle des deux langues = la langue frangaise ou la langue

nerlandaise — dont ils ont fait usage ou demaendé 1'emploi.

Dans le cas litigleux, en cause, la S.A. Coditel devait

ks—

Luin

envoyer au particulier néerlandophone des Fourons, ainsi qu'su Ri
rédi

&s

o]

cultureel Centrum de Fouron ST. Martin, des"avis d'@chéance® réd
exclusivement en langue néerlandaise, avec l'adresse libellée en langue

néerlandaise.
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La S5.A. Coditel en tant que gestionnaire du dépsrtement
télédistribution de 1'Intermosane a cu connaissance de l'avie précité
rendu par la C.P.C.L. en date du 17 octobre 1980 (12115/1I/7) et a décidé
de se conformer, compte tenu des d8lais nécessaires & la modification des
programmes d'impression, & la décislon de la Commission suivant laquelle
"1a 8.A. Intercom doit envoyer aux atopnés de la commune de Fourons des
documents 8tablis soit en langue frangaise soit en langue néerlandaise.
Selon le voeu de 1'intBressd, la présomption "juris” tantum selon laguelle
la langue de la région est celle du particulier, Etant 3 prendre en consi-

dération dans le cas oil la langue de 1%intéressé n'est pas connue.

Dans le cas présent, la plainte est déclarée recevable et
fondée, les "avis d'Zchéance" devront ici Stre ridigés et adressis en

langue nZerlandaise exclusivenent.

Le second volet examind en s@ance, portait sur le fait que

des techniciens, incapables de parler la langue nerlandaise, sont envoyés

au domicile de particuliers n@erlandophones des Fourons,

La S.A. Coditel déclare dans son &change de correspondance
avec la C.P.C.L. que plusieurs des agents de son personnel 'parlent couram-

ment le nderilendais".

-

La S.A. Coditel note encore que dans un souci d'efficacité
technique, il est nécessaire qu'un m@me agent effectue sa mission depuis
le site d'antennes de visé qui dessert entre autre, les six commmes de
Fourons jusqu'aux extrémités des lignes, cet agent, dans 1'&ventualité ol

i1 est unilingue, pouvant 8tre aidé par un agent connaissant 1l'autre langue.

Selon 1l'article 38, §3, les services visés aux articles 34,

§ler ou 36, §ler en 1'occurrence la S.A. Coditel de LABEes. M derios - By or

L
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organisés de fagon telle que le public puisse faire usage, sans la moindre
difficulté, des langues reconnues par la présente loi, dans les communes
de la circomscription, & savoir dans le cas présent la langue frangaise ou

la langue néerlandaise, suivaut le désir des intéressés fouromnais.

Ainsi que vous 1'avez précisé, au cas oft les nécessités du
service exigeraient qulun agent unilingue frangais se rende chez un parti-
culier néerlandophone des Fourons, il doit étre alors accompagn? ¢'un agent

connaissant la langue néerlandaise.

Coditel affirme qu'il y a possibilité de satiefaire le public
sur le plan de 1l'usage des langues, 1'organisation du service comprenant
des agents des deux groupes linguistiques, mais il semble cependant que
selon la plainte,cette organisation se soit montrée inéfficace sur le plan

des faits.,

La plainte a par conséquent gquant 3 ce deuxiéme volet &té

déclarée recevable et fondée.
Une copile de cet avis sera communiquée aux plaignants.

Je vous saurals gré de bien vouloir me faire savoir quelle

suite vous avez réservée 3 la présente,
Veuillez agréer, Monsieur le Directeur, 1l'expression de mes

/)

Lé ¥

v

sentiments distinguds,

Président,
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