'

VASTE COMMISSIE VQOR 1040 BRUSSEL
Wetstraat 70

TAALTOEZICHT T6l.02/2308945 ] 7 (15~ Eﬁfg?j

Ons kenmerk Bijlagen

Uw Lrief van Uw kenmerk

Nr. 13.076/I1/P/F

T

Mijnheer de Minister,

De Vaste Commissie voor Taaltoezicht (V.C.T.) heeft
in vergadering van kennis genomen van een klacht tegen
het douaneagentschap N.M.B.S5. van de luchthaven Brussel-Nationaal, om-
wille van het feilt dat het centalig Nederlandse formulieren "Bericht
van aankomst - vraag om inlichtingen" (model 14, 1520 - C.604/b), aan

een bedrijf gevestigd in het Franse taalgebied, heeft toegezonden.

De V.C.T. wenst er U op te wijzen dat zij voor een
gelijkluidende klacht nr. 12.272/II/P op 10 februari 1983 als volgt
geadviseerd heeft : 7

"Artikel 1.~ Het N.M.B.S. douaneagentschap van de luchthaven Brussel=-

Nationaal is een plaatselijke dienst van het Nederlandse taalgebied.

Artikel 2.- Bij toepassing van artikel 10 van de S.W.T. zal hij in zijn
binnendiensten enkel het Nederlands gebruiken, in zijn betrekkingen met
de diensten waaronder hij ressorteert, alsook in zijn betrekkingen met

de andere diensten van hetzelfde taalgebied en van Brussel-Hoofdstad.
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Artikel 3.- Gezien zijn lokalisatie in ezen luchthaven met nationale en
internationale bestemning en omwllle van het publicek dat hi]j noet bedie-
nen, moet deze dienst zo georganiseerd worden dat het publiek zonder
enige moeite kan te woord gesv aan werden in een andere landstaal.

Daarom zal de overheid van hepaalde personeelsleden die omgang hebben
met het publiek een bijzondere taalkennis kunnen eisen die inherent is

aan de funktie die ze moeten vervullern.

Artikel 4.- Wegens hel commerci8le karakter van zijn werkzaamheden zal
de dienst gebruik kunnen maken van tweetalloe Nederlands-Franse for-
mulieren, wanneer hij zich icht tot particulieren die gevestigd zijn

buiten het homogeen Nederlands taalgebied.”

De Vaste Commissie voor Taaltoezicht bevestigt het

hiervoor aangehaalde advies ¢n acht derhalve de klacht ontvankeli jk

en gegrond.

Dit advies zal naar de klager gezonden worden alsock
naar de Minister van Verkecrswezen en naar de Directeur-generaal van de
NoeMoB.S. met het verzoek de V.C.T. op de hoogte te brengen van het gevolg.

dat zij aan dit advies zullen geven.

Hoogachtend,

De Vborzitter
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