13.,175/I1/P

Monsieur,

En séance du 8 octobrs 1981, la Commission permanerie de Con-
trdle linguistique (C.P.C.L.) a pris connaissance de la plainte intro-
duite contre la S.A. Eagle-Star - C.B. 1821, suite a la remise, & ses
clients, de documents bilingues relatifs a 1'assurance automobile inter-

nationale,

Elle a égalemenlt pris connaissance de it'information que wvous
avez envoyé au S.A., le 13 aolht 1981 et par laquelle vous lul avez si-
gnalé que les cartes vertes gque vous éditez, sont établies conformément
aux normes proposées par le Bureau Belge des Assureurs Automobiles. T1
apparalt également que vous ne disposez que de certificats bilingues

T

d'assurance automobile internatinale et que vous les delivrez tant aux

clients frarcophonew, qu'aux néerlandcophones.

La CoP.C.L, attire votre attention sur son avis n° 13.023/II/P

du 192 février 1981, dans lequel elle a estimé gue dans le cadre des
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assurances automobiles obligatoires, les compagnies d'assurances agrédées

ont été chargées d'une mission par les pouveoirs publics, a savoir le it

d'assurer des véhicules automoteurs afin de couvrir la responsabilité
civile et donc également la remise de la preuve qu'une assurance a &té
conclue ; que pour liexécution de cette tiche, les compagnies d'assuran—
ces doivent &tre assimilées & des services centraux ou d'exdécution avec
sid¢ge a Bruxelles-Capitale et gue la preuve a délivrer de la conclusion
de l'assurance est un certificat au sens des L.L.C. 5 que conformément

a l'article 42, celui-ci doit étre établi dans la langue dont le parti-

culier intéressé requiert 1'emploi.

En séance du 2 juillet 1981, la C.P.C.L. a confirmé cet avis.
Elle estime également que la plainte contre la S.A. Eagle-Star -~ C.B.

1821 est recevable et fondée. Elle demande de lui communigquer la suite

qui gera donnée a cet avis.

Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations trds distingudes.

Le Président,
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