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14.,069/11/P

Monsieur le Directeur-général,

En sa séance du 10 juin 1982 la Commission permanente

de Contrdle linguilstique (C.P.C.L.) a consacré un examen & la plainte
contre la Compagnie Intercommunale Bruxelloise des Faux (Col.B.E.)
en raison de l'envol, a un abonné néerlandophone ayant fatroduit
il v a deﬁx ansg sa demarde de raccordement & 1a C.I.B.E. en néer-
landais et ayant recu 1'année passée ses factures en néerlandais,

a. dtune facture unilingue frangaise

b. d'une communication unilingue frangaise

c. d'un formulaire unilingue frangais

"Avis de documentation™.

Eile a pris connaissance de votre lettre du 13/4/82,
réf, 887555 dns laquelle vous lul communiguez que les faits in-
criminés imputés & la C.I.B.E. seralent 1a consdéquenve du Taircgue ”
le plaigpant ne - hous a pas mis au courent du changement de loca-

taire intervenu dans 1'appartement en causes
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Force lul est cependant de comsktabter que le plaignant lui
a fourni des preuves dont il ressort que
1} le 22 juillet 1980 il & demandé en néerlandais a la C.L.B.E. de

porter 1lt'abonnement & son nom ;

2) dés le ler septembre 1980 il n'a pas cessé d'utiliser ledit appar-
tement avec Maitre De Beus gui est dgalement néerlandophone :
3) le 17 février, date 4 laquelle la C.IT.B.E. déclare ignorer lfadres-
se du propriétaire, il a encore regu de la compagnie, une facture

riédigée en nderlandais.

La C.P.CoLs a constaté qu'il ressort de 1'avis n® 4203/1/P
du 28 octobre 1976, que la C.I.B.E. constitue un service dans le
sens de ltarticle 1, § 1, 1° et de ltarticle 35, § 1, b des L.L.C.
Dans son avis n® 4212/IT/P du 5 mai 1977, la C.P.C.L. a estimé que
les factures gue la C.I.B.E. fait parvenir a ses usagers doivent
étre considérdées comme des rapports avec un particulier. Conformé.-
ment & l'artile 19 des L.L.C., les services établis & Bruxelles-Ca-
pitale utilisent dans leurs rapprts avec un particulier, la langue |
dont 1'intéressé fait usage pour autant gque celle«ci soit e fran-

cals ou en néerlandais.

La C.P.C.L., estime que la plainte est recevable et fondée
et confirme son avis n° 4212/IT/P du 5 mai 1977. Elle vous invite
a falre respecter les L.L.C. de la maniére la plus stricte, dans

les rapports que la C.I.B.F. entretient avec ses abonnés.

Veuillez communiquer a la CoPo.C.lL. la suite gue vous ré-

servez au présent avis, dont une copie est transmise au plaignante.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur-général, l'assurance

de ma haute considération.

Le Président,
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