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n° 15025/11/P

Monsisur le Directeur,

En séance du 26 mai 1983, la Commission permanente de
Contrdle linguistique (C:P.C.L.} a examiné la plainte déposée contre
la S.N.C.B. concernant la rédaction d'un document rédigé uniquement
en langue néerlandaise et & signer par un particulier ¢'expression
francaise d'Uccle pour attester d'une remise & domicile de colis, le

préposé chargé de cette remise ignorant en outre le frangais.

De 1‘enquéte, il s'ast avéré que l'usage d'un document
en néerlandais dans un rapport entre la S.N.C.B. et un particulier
francophone, résulte dune erreur matérielle dans le traitement du
dossier particulier en cause, puisque le document dont question

(C. 775) existe en deux versions unilingues.

Méme si la rédaction incriminée est le fait diune erreur
matérielle, la plainte est déclarée recevable et fondée, conformément
a4 l'article 19 des L.L.C., qui dispose que tout service local de
Bruxelles-Capitale emploie, dans ses rapports avec un particulier,
la langue que 1'intéressé utilise quand celle-ci est le frangais

ou le néerlandais.
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Quant & l'utilisation de personnel unilingue pour lies
activités de prise et de remise & domicile des colis, elle provient
suivant 1'enquéte, du fait gue les épreuves de recrubtement ne permet-
tent pas d'obitenir des candidats bilingues - tant francophones que
néerlandophones - en nombre suffisant et que la S.N.C.B., tenue par
ses obligations de service public, s'est vue forcée de désigner
provisoirement pour des postes bilingues, des agents qui n'ont pas

encore satisfait & 1'épreuve linguistigue requise-

Sur cet aspect, la plainte est déclarée fondée en vertu de
Pt lgpticl. » 19 des L.L.C. précité et de ltarticle 21, § 5, qui
prescrit gue dans les services locaux et régionnaux de Bruxelles-
Capitale nul ne peut &tre nommé ou promu 4 un emploi ou & une fonc-
tion mettant son titulaire en contact avec le public, s'il ne justifie
oralement, par une épreuve complémentaire, ou par un examen spécial,
qu'il posséde de la seconde langue une counnaissance suffisante ou

&lémentaire appropriée, a la nature de la.fonction & exercer.
Le présent avis est communiqué au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur, 1l'expression de mes

sentiments distingués.

Le Président,
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