| COMMISSION PERMANENTE DE
CONTROLE LINGUISTIQUE e 030 N 4

1040 BRUXELLES ~ € .F &5

rue de la Loi 70

Viotre lettra du Vos référances Nos références Annexes

15.047/11I/P/F

Monsieur,

En séance du 2 juin 1983 la Commission permanente de
Contréle linguistique (C.P.C.L.) a examiné la plainte déposée conw
tre la S.N.C.B. concernant le libellé des annonces dans leg rames

sonorisées et la rdédaction de la "B.- Revue',

Selon les termes de la plainte, pour ce qui concerhe
les annonces dans les rames sonorisdes entre autre sur Bruxellesg-
Chaderoi, de jeunes gardes affirment qu'on apprend a l'école
SeNeCoB. : "au Nord, vous parlez flamand, au Sud, vous étes bi-
lingues™. De plus le jeudi 10 février 3 Bruxelles-Midi le départ
du train 601, 11 H. 09 vers Anvers a été annoncé en néderlandais

(unigquement)",

De l'enquéte il ressort que les instructions données au
personnel de train en matiére d'emploi des Langues dans 1a région'
bilingue de "Bruxelles-Capitale" prescrivent d'utiliser les deux
langues nationales, tant pour les annonces de trains que pour les
relations avec la clientéle. Quant & la priorité 3 donner & une
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de ces deux Imgues, c'est celle du rdle linguistique auquel appar-
tient l'agent lui-méme qui la détermine, étant entendu, dans le
cas des relations avec la clientéle, que celles-ci se poursuivent
dans la langue parlée par le voyageur, soit le frangals scit le

néerlandais.

Par contre, dans les régions unilingues, seule la langue
de la région est utilisde pour toutes les annonces verbales ou
faites au moyen de l'équipement de sonorisation du matériel. Lors
du contrdle des voyageurs, la relation est amorcée dans la langue
de la région. Si celle-ci nfest pas comprise par le voyageur, le
personnel de train est alors tenu d'utiliger la langue parlée par

le voyageur, soit le frangais, soit le néerlandais.

Tl est inexact que dfautres directives auraient été don-
nées par les services de formation professionnelle de la So.N.C.B.
Un rappel des régles existantes en la matiére apparaissant tou-
tefols opportun, des instructions & ce sujet sont actuellement en

cours d'élaboration.

La plainte est donc sur ce point recevable mais non
fondée, la S.N.C.B. se conformant au bilinguisme en vigueur 3
Bruxelles-Capitale pour les communications au public {(art. 18

des L.L.Ca)oe

Pour ce qui concerne la "B. Revue', la plainte porte
sur le falt que le n° 245 contient en couverture en tout et pour
tout la mention "De Flattersaga® et qu'en premidre page intérieure,

toute la notice consacrée & 1'éditeur est uniquement en néderlandais.

o/ca



-3

hes renselgnements recueillis, il s'tavere que devant res-
ter dans les trains, la B. Revue a un contenu bilingue. Les indi-~
cations de présentation générale figurent dans les deux langues,
la priorité du frangals ou du néeriandais alternant mensuellement.
Quant au contenu littéraire ou d'intérét général, il est réparti
4 parts égales entre le frangals et le néerlandais tandis que les
textes ou la publicité ferroviaires figurent toujuurs de fagon

identique et dans les deux langues.

I1 v a lieu de faire remarquet au sujet de la mention ex-
clusive "De Flatersaga" en couverture (n° 245) que des indications
de présentation générale figurent aussl sur la couverture, dans
les deux langues, avec priorité au néerlandais en vertu de la ré-
gle susdite. Quant au dessin publicitaire et & la mention en cause
1'accompagnant, il s'agit d'une publicité strictement privée -
lagquelle n'est pas visée par les lois lingustiques coordonnées -
en relation avec une publicité de r<me nature, sur le méme sujet,

en pages interieures.

Connaissant la priorité linguistique existant pour la
couverture de décembre 1982, 1'dditeur de la publicité a.fouprnl
de lui-méme, sans y étre obligé, un dessin rehaussé d'un slogan

en néerlandais.

Quant & la notice consacrée & 1l'éditeur uniquement en
néerlandais (n° 245),conforﬁément & ce gui a été dit ci-dessus,
les indications de présentation générale - en ce compris 1'identi-
fication de l'édifmur - scnt toujours établies dans les deux langues

la priorité du frangails ou du néerlandais alternat mensuellement.
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I1 est exact que le n° 245 contenait en ocutre un texte
de voeux émanant de l'éditeur et rédigé uniquement en néerlandais
(langue prioritaire en décembre 1982) et ce, pour des raisons
d'harmonie dans la mise en page. Un texte identique mais rédigé
en frangals figurait dtailleurs dans le numéro de janvier 1983

(n° 246).

La plainte est par congéquent gquant 3 son deuxiéme aspect,
recevable mais non fondée étant donné que la S.N.Co.B. respecte les
principes établis en la matiére a savoir d'une part une publication
en deux langues pour ce qui est 4 considérer comme une communica-
tion au public en relation avec 1'activité ferroviaire proprement
dite et d'autre part un équilibre équitable pour les rubriques 2

considérer comme éditoriaux.

Le présent avis est communiqué & 1la S.N.C.B.

Veulllez agréer, Monsieur, 1'expression de mes sentiments

distinggs.
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