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Objet : Immatriculation d'an véhiocule.

M

Monsieur le Kinisire,

Jtai 1'honneur de portsr & votre comnaissance gue la Commission permanente
de ContrSle lingulstique a examiné, en séance du A0 «octobre 198§;531A-uﬁe plainte
formulée contfe le foit gque 1'Administration des Transports a.u adressé & un
ressortissant germensphone une demande de rengeignements libellée en langue
frangaise alors que le formulaire "demande dtimmatriculation” du véhioule avait

été rédigé et complété en langue allemande,

LtAdministratoon des transports, service central, est tenue, conformément
4 ltarticle 41, § ler, des LLC, dfutiliser dans ses rapporte avec un particulier

"celle des trois langues dont il & fait usage. La plainte est donc recevable et

fondée,

La Commission prend acte de ce que le type de correspondance an question
est digponible en langue allemande; raison de plus pour exiger plus d'attention

de la part du personnzl de ce service,

Copie de la présente est adressée au plaignant,
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Je vous prie d'agréer, Monsieur le Hinistre, 1°expression de ma

haute considération.

le Président,
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