COMMISSION PERMANENTE DE : 1040 BRUXELLES

CONTROLE LINGUISTIQUE . rue de la Loi 70
T61.02/23089 46
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N°® 17.207/11/PN

Monsieur le Directeur~-Général,

En sa séance du 23 janvier 1986 1la Commission permanente
de Contrdle linguistique (C.P.C.L.) siégeant sections réunies, a con-
sacré un examen & la plainte du 12 septembre 1985 contre la Société
Nationale des Chemins de Fer Belges - gare de Bruxelles ~ Entrepbdt -
en raison de l'envoi & un néerlandophone d'un avis dlarrivée - de-
mande de renseignements établli en frangais. De l'adresse, il ressort

clairement qu'il stagit d'un néerlandophone, dixit le plaignant.

Des renseignements il ressort que le champ d'activité de la
gare de Bruxelles-Entrepdt s'étend & des communes de Bruxelles-Capi~-
tale ainsi qu'a des communes des régions de langue néerlandaise et

frangaise.
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La gare de Bruxelles=-Entrepdt est un service régional dans
le sens de l'article 35, § 1, b des L.L.C. qui tombe sous le méme
régime que les services locaux établis dans Bruxelles-Capitale.

Conformément a l'article 19 des L.L.C., ce service emploie,
dans ses rapports avec un particulier, la langue que celui-ci utili-

se quand celle-ci est le frangais ou le néerlandais.

La C.P.C.L. estime dés lors que la plainte est recevable

et fondée.
Coplie de la présente est notifide au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur-Général, l'assu-

rance de ma haute considération.

Le Président,
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