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Monsieur le Ministre ,

En sa séance du 17 mars 1988, la Commission permanente de
contréle linguistique (C.P.C.L,), siégeant sections réunies, a examiné une
plainte portant sur ie point suivant :

Au service de liquidation de 1'0.5,5.0.M., un agent unilingue
néerlandophone traite systématiquement en francais des dossiers d'assurés
francophones habitant la Wallonie,

En application de I'article 43, § 2,al, 3, des lois sur
I'emploi des langues en matiére administrative caordonnées par arrété royal
du 18 juillet 1966 (L.L.C.}, les agents et fonctionnaires relevant des
services dont ['activité s'étend d tout e pays appartiennent & un seul
réle linguistique : le francais ou le néerlandais. De ce fait, hormis les
fonctionnaires des cadres bilingues, ils ne peuvent se voir imposer ni la
connaissance ni I'emploi d'une autre langue.

Par ailleurs, en exécution de ['article 45 des L.L.C., les
services doivent étre organisés de facon telle que le public puisse se
servir, sans la moindre difficulté, du francais ou du néerfandais,

_ Enfin, en service intérieur, lorsque I'affaire est localisée ou
localisable, I'article 17, § ler, A, 1° des L.L.C., est d'application &
savoir que les dossiers d'assurés francophones habitant la wallonie doivent
étre traités en francais.
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En conséquence la C.P.C.L, est d'avis que la plainte est
recevable et fondée.

Copie du présent avis est notifiée au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, |'assurance de ma haute
considération,

LE PRESIDENT,
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