VASTE COMMISSIE VOOR TAALTOEZICHT
COMMISSION PERMANENTE DE CONTROLE LINGUISTIQUE
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Honsicur @ Inspectiour Général, scerdtaire.

De Vaste Commissie voor Tealtoezicht,

Gelet op het verzoek dd. 13 cktober
1967, waexrbij de Algemene Spaar- en Lijf-
rentekas aan het advies van de Commissie
de beschlkklngen onderverpt die zij van
plan is te treffen om haar Hoofdkantoor te
Brussel z0 te organiseren dat het publiek
zonder enige moeite het Nederlands of het
Frens kan gebruiken

Gelet op de artikelen 60, § 1 en 61,
§ 5 van de op 18 juli 1966 samengevatte
wetten op het gebruik van de talen in be-
stuurszaken (S.W.T,)

Besluit volgend advies uit te brengen:

Wit het ingesteld onderzoek en het
verzeek blijkt, dat het Hoofdkantoor van
de Algemene Spaar- en Lijfrentekas - in
casu de lokettenzael - &&n geheel vormt

Le Commissich permaféfes de Contrdle lin-
guistiqus,

Vu 1o requite du 13 octebre 1967, par
lagualls 1o CalSSL Générale d'lparcne ot do
Retraite soumet 3§ 1o Commission lcs dispogi-
tions qu'ulle uDVlS&”c afin 6’oraanlstr son -
Burcou prineipal a Bruxhllus, de maniére
telle que le publie puisse faire usagey sansg
lo moindre difficultd, du frangeis ou du neer-
1and¢1s- ‘

Vu lus articles 60 § Ter ot 61, § 5 des
lois sur l'umploi des lanpucs on ma$1eru e
?1nlstr¢t1vu, coordonnécs 1o 18 Julllet 1966

LiLeCu);

Decide d'dmettre L'avis suivent

D 1'enqulte ¢ffectude et do la requéte,
il ressort gque 1e Burcou prineipal de ls
Caiss: Générale A'Eparme ot de Retraite -
cn 1'uspdiee la salle des puichets = forme

met het hoofdbestuur van gencemde instelling,m tout avee L'administretion centrale du-

zowel op administratief als op materieel
gebied en dat zijn bevoegdheid zich tot
alle verrichtingen van de instelling uite
strekt, Het past dan ook dit kantoor als

it ornanlsm“, tant dw point de vue admini-
strotif que du p01nt de vus mnterlel et que
svs ottributions s'élendent & toutes les

opfrations d¢ 1l'orgenisme, T1 convient Adg

een uitvoeringsdienst te beschouwen waarven 1ors 4. le considérer comme un service

vor/
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de zZetel te Brussel-Hoofdstad is gevestigad
en dientengevolge valt het onder toepassing
van de artikelen 4k en 45 van de S.W.T.

Hieruit vleeit o.m. voort dat alle
personeelsleden op een van beide taalrole
len, de Nederleandse of de Franse, dient te
worden ingeschreven {artikel L4k dat naar
artikel 43 verwijst) ;

Bovendien dient krachtens artikel 45
de dienst zo te worden georganiseerd dat
het publiek, zonder enige moeite, in het
Wederlands of in het Frans kan te woord
pgestaan worden.,

Om aen die bepaling te voldoen onder—
werpt de Algemene Spaar- en Lijfrentekas
aan het advies van de Commissie de volgende
oplossingen :

hetzi] eentalig Nederlandse en eentalig
Franse loketten oprichten, hetzi] voor de
Ioketten ambtenaren van beide taalrollen
aanstellen, die de andere taal kennen ;
dienaangaende stelt de Spaarkas de vraag
of zij op eigen verantwoordelijkheid de
vercidte kennis van de aangestelde anbte-
naren ken waarborgen, ofwel of deze kennis
integendeel dient te worden vastgesteld
agn de hend ven een taalexamen, dat onder
toezicht van het V,W.S5. dient te worden
afzelegd,

X

Onderzoek van de voorstellen

Artikel 45 ven de 8.W.T. bepaslt uite

drukkelijk geen enkele modaliteit voor zijn

toepassing. A priori behoort het dus aan
de betrokken diensten vrij de passende bew
schikkingen te treffen om de waarborgen
die voor ket publiek zijn bepaald, te eer-
piedigen .

Het koninklijk besluit nr, IX 44,

30 noverber 1966 heeft evenwel de mogelijke

held voorzien om de ambtenaren ven deze

d''xécution dont Lo sidge vst dtabli 3 Bru-
xelles=Capitale ¢t tombant de ce fait sous
1l'application des articles Lh ot 45 des
L.L.C,

Tl .1 résulte notamment que tout do per-
sorncl doit 3tre inscrit sur un des deux -
1us = frangals ou néerlandsis (art. bi, le-
guel renvoie A 1tartiele 43).

Par ailleurs,en vertu de l'artlclg 45,
1. scrvice doit »trg organlse de manidre
tolle que le public puisse se serV1r, gann
la moindre difficulté, du frengais ou du nder-
lendais.,

B

Pour satisfaire 4 cctte disposition, 1a
Caisse Générale A'Eparme ot de Retraite sou~
met 8 la Commission les solutions suiventes :

soit &tablir dus puichets wnilingues frangals
et néerlendeis, soit désigner pour les gulchets
des agents de 1L'un ot lloutre »Ble, connais~
sant 1'subrc languc; 8 ecet egard la Calgac
pose la question de savoir si elle pourralt
SOUS 83 DPropre rgsponseblllte, zgarentir la
coqnalssanch requise des a@ents déasigmés ou

si, au contraire, cettc connaissence devralt
utrg gtablie par un examen linguistique &
subir sous le contrdle du S.P.R.

X

Examen dus propositions :

L'article 45 des L,L.C. ne prévoit expres-
sémg nt aucuns modalité pour son appllcatlon@
A prlorl, il apparticnt domc aux services
visés de prendre librement les dlsp051tlons :
nécwssaires pour que les garenties prévues
=n faveur du public soicent respectées,

_ L 'arr&té royal n°IX du 30 novembre 1966
o acpendont prévu la possibilité de soumettre
les apunts de ces services, 3 des exemens

0.'/



diensten san taslexamens te onderverpen .
In zin artikel 15 zegt het inderdaad dat

.
*

"Het programma van andere door de Vaste
"Wervingssecretaris te organiseren taalexa-
"mens, inzonderheid ten behoeve van de
"diensten waar het publiek in meer dan een
"taal moet kunnen te woownd gestaan worden
"of wamr de overheid personeel kan sanstel=
"len dat meer dan een taal moet kennen, is
"datgene bedoeld bi] artikel 9, § 2, van
"dit besluit",

Deze bepaling komt ter zake tegemcet
aan de bezorgdheid die door de Commissie
tijdens het onderzoek van het voorontwerp
werd geult.

De Commissie drukte zich uit als volgt:

"er dient een mogelijkheid te worden voore
'zien om examens in te richten die niet
"uitdrukkelijk door de wet zijn bepasld
"maar die uit de toepesseing ervan kunnen
"voortvloeien., Sommige artikelen van de
"wet bepalen dat de dienst zo moet worden
"georganiseerd dat het publiek in de andere
"tnal den die van het gebied kan worden te
"woord gestaan. Deze bepaling kan voor
"de betrokken dienst aanleiding geven tot
"het opleggen van een taalexamen san be=
vpaalde personeelsleden, Dergelijk exaren
"moet door de tekst van het koninklijk
"besluit mogelijk worden gemaakt",

Uit wat voorafgast kan dus worden ge=
concludeerd dat de Spaarkas, onder teezicht
van het V,W.8, en van de Commissie, examens
kan inrichten en deze kan opleggen aan het
personeel dat voor de loketten words asan~
EEWOTVell,

Dit gezegd zijnde, dimt er te worden
onderzocht of de Spaarkas op hasr verant-
woorde1ijkhneid en zonder examens in te

linguistiques. Fn son article 15 il stipule

en effet que ¢

"Lb prograume d'autres cxamens llngulsthugs
"4 orgeniscr war le S.P,R, notamment 3 1'in-
"tentlon deg services ol le public doit pou-
"voir faire usage de plus d'une Tangue ou
"dans lesquels 1'sutoritéd peut recruter du
personngl devent comnsaftre plus d'une lan-
gue, gst cclui prevu par l'article 9, § 2
"8u préscnt arréts,"

Cette disposition répond en l'oceurrence
d une préoccupation qui avait &t8 cxprlmev par
la Commission lorsque celle~ci avait examinéd
1tavent-projet,

Le. Commission s'était cxprimée comme suit:
"il devrait @tre prévu une possibilité d'or-
rganiser les cXemens non prescrits exprossde
ment par la 1ol mais pouvant découler de son
wapplication, Certains articles de la loi préf-
wrolent que le service doit Stre orgsnisé de
nfagon gque le public puisse faire usage de
nt'autre langue que celle de la région, Cette
niisposition, en ce qui concerne le service
nintérrssé, paut domner lleu 4 ce qu'un examen
nlinguistique soit imposé .4 certains membres
ndu personnel, Le texte de l'arrété royal
ndoit rgndrg possible 1'organisation d'un tel
nexamen, "

De ce qui précéde, om peut donc conclure
que la Caisse d'Epargne peut organiser des exa-
mens sous le contrdle du S,P.R. et de la
Commission ¢t les imposer au personnel recrutd
pour leg guichets,

Ccla &tant, il convient d'examiner si la
Caisse d'Epargne peut, sous sa responsabilité
et sans recourir & des examens affecter sux



b

richten, aan de loketten ambtenaren kan te- guichets des agents dont elle garantirait
werkstellen waarvan zij de feitelijke taale les connaissances linguistiques de fait,
kennis zou waarborgen.

I1 semble que rien ne l'interdise car,

Het blijkt dat niets dit verbiedt comme on L'a vu ci-avent, la loi ne prévoit
want zosls hiervoor werd gezegd, bepaalt rien, si ce¢ n'est 1'obligation d'organiser
de wet nkts anders dan dat de diensten ao les services de maniére telle gque le public
dienen te worden georganiseerd dat het puisse falre usage des deux langues sans ls
publiek zonder enige moeite in de beide moindre diffieculté,

talen kan te woord gestasn worden.

De Commissie meent de nadruk te moeten Lz Commission croit devoir insister sur
leggen op het feit dat inden de Spaarkas af=1le fait que si la Caisse renonce # organissr
ziet van de inrichting ven examens, zij des examens, ¢lle ne peut affecter aux guichets
slechts feitelijk tweetalige ambtenaren des agents bilingues de fait, qu'avec leur
aan de loketten kan tewerkstellen wanneer consentement et sans aucune pression directe
deze hiermee instemmen en zonder dat er - ou indirecte,

enige rechtstreekse of onrechtstreekse druk
op hen wordé uitgeocefend.

X
X
X X X x
Tot besluit is de Commissie ven mening En conclusion,,la Commission estime que
dat alle oplossingen die ter zaske Runnen toutes les solutions pouvant &tre envisagées

worden overwogen : hetzi]) =zuu Ge Loketten  en la matiére :

feitelijke tweetalige ambtenaren of ambte-~ soit affecter aux guichets des agents bilingues
naren die een taaslexamen hebben afgelegd, de Tfait ou ayant subl un examen linguistique,
tewerkstellen, hetzij afzonderlijke loket= so0it créer des:guichets séparés pour le public
ten oprichten voor het Nederlandstalig en francophone et néerlandophone, soit encore

het Freanstalig publiek, hetzi] sen elk lo= affecter & chaque guichet deux agents apparte-
ket twee anmbtenaren tewerkstellen, waarvan nant 1'un au rdle frangais, ltautre au rdle

de ene tot de Nederlandse en de andere néerlandais, oconstituent des questions d'or-
tot de Franse taalrol behcort, kwesties genisation interge qu'il n'appartient pas 3
van interne organisatie zijn waarover de la Commission d'apprgeier, du moment que le

Commissie geen oordeel behoort te vellen,  service est orgenisé de maniére telle que le
venaf het ogenblik dat de dienstzo is ge=  public puisse, sans lg moindre difficulté et
orgeniseerd dat het publiek, zonder enige  sans aucune discriminstion, faire librement
moeite en discriminatie, vri]j gebruik kan  usage du frangsis ou du néerlendais.

maken van het Nederlands of het Frans.

Gedaan te Brussel, 22 februari 1968, Fait & Bruxelles le 22 février 1968

:erétaire,

De Sccretaris, P
Vd ,.;f.{‘-‘ ’
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