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Mi jnheer de Minister,

Op 18 mei 1989 hebben de verenigde afdelingen van de
Vaste Commissie voor Taaltoezicht een klacht onderzocht die tegen de Regie
van Telegraaf en Telefoon te Hasselt en St.-Truiden door een Franstalig
inwoner van Yoeren werd ingediend om de volgende redenen :

- op de gebruikte enveloppen komen uitsluitend Nederlandstalige
vermeldingen voor; .
- de term "Voeren" komt voor in sommige Franstalige documenten;
- andere termen worden al evenmin het Frans vertaald (dhr);
- de Franstalige brieven worden getypt op briefpapier met Nederlandstalig
hoofd (ontvangkantoor Hasselt].

De R.T.T.-kantoren van Hasselt en St.-Truiden zijn
gewestelijke diensten bedoeld door artikel 34, § 1, van de samengevatte
wetten op het taalgebruik in bestuurszaken (S.W.T.), waarvan de werkkring
gemeenten van het Nederlandse taalgebied met verschillende taalstelsels
bestrijkt,

De voornoemde gewestelifke diensten gebruiken in hun
betrekkingen met een particulier de taal die ter zake is opgelegd aan de
plaatselijke diensten van de woonplaats van de betrokkene,

Krachtens artikel 12, 3e lid van de S.W.T. richten de
gewestelijke diensten zich, in de taalgrensgemeenten, tot de particulieren
in die van beide talen - het Nederlands of het Frans - waarvan zi| zich
hebben bediend of het gebruik hebben gevraagd.
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Volgens de vaste rechtspragk van de V.C.T. maken de
hoofden en enveloppen deel uit van de brief. Zij moesten dus in het Frans
gesteld zijn, aangezien dat de taal is van het schrijven.

De klacht is dus ontvankelijk en gegrond,

Dit advies wordt aan de kioger gestuurd,

Met de meeste hoogachting,

DE WND., VOORZITTER
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