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Monsieur le Ministre,

En séance du 8 février 1990, la Commission permanente de
controle linguistique (C.P.C.L.), siégeant sections réunies, a examiné la
plainte du 29 aoat 1989 d'un habitant néerlandophone de Ganshoren basée sur
le fait suivant, S'étant adressé a la dume d’accueil du Consulat beige &
Malaga, le plaignant a constaté que celle-ci ne parile que le francais.
Lorsque !'intéressée remet des documents - certes établis en néerlandais -
elle le fait avec des explications et des formules de politesse formulées en
francais.

D’aprés les renseignements communiqués par votre département,
la réceptionniste espagnole du Consulat dont question, a, aprés 18 ans de
fonction, une connaissance suffisante du néerlandais pour aider les
visiteurs néerlandophones pour des affaires de routines. Par ailleurs, le
Consulat compte également deux secrétaires contractuelles de nationalité
belge qui sont néeriandophones.

En application de article 47, § 5, des lois sur ['emploi des
langues en matiere administrative, coordonnédes par arrété royal du 18
fuillet 1966, les services établis & ['étranger sont organisés de maniére
tefle que le public belge puisse se servir, sans [a moindre difficulté, du
francais ou du néerlandais,
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Dés lors, la C.P.C.L. estime que la plainte est recevable
et fondée pour autant que le Consulat belge ¢ Malaga ne soit pas organisé
conformément aux termes de ['article susvisé des lois coordonnées susvisdes,
Par conséquent, votre département est tenu de veiller au

respect de la disposition légale précitée et de me faire connalire le plus
tét possible la suite réservée au présent avis,

Celui-ci est également envoyé au plaignant,

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, ['assurance de ma
tres haute considération.

Le Président,
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