COMMISSION PERMANENTE DE 1000 BruxeLtes U B =12+ 1997
CONTROLE LINGUISTIQUE Rue Léopold 6
Tal. 02/210.40.14
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5/11/EN/RC

Monsieur le Bourgmestre,

En sa seance du 23 octobre 1991, la Commission
permanenteckacontrolelingulsthue(C P.C.L. ),51égeantsectlons
réunies, a examiné une plainte relative au fait que le systéme
de recherche du registre de la population informatisé de la
commune de Saint-Gilles n’accepte des questions qu’en langue
francaise.

I1 résulte des renseignements que vous avez
fournis que :

1° le texte par lequel est formulé la demande
d’introduction du code et celui détaillant la
procédure d’/interrogation, est en langue francaise;

l’opération d’interrogation méme se fait par sigle
et n’est, de ce fait, pas définissable
linguistiquement;

3 si de légéres imperfections existent actuellement
dans le systéme, il y sera apporté une solution
approprlee & l’occasion de la mise en service
imminente du service informatigque autonome.

La C.P.C.L. est d’avis gqu’en application de
17article 17, § 2, des lois linguisthues cordonnées en matilere
admlnlstrative, "les ordres de service et les instructions
adressés au personnel ainsi que les formulaires destinés au
service intérieur sont rédigés en frangais et en néerlandais".
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2.

La programmation des écrans doit étre considérée
comme étant des instructions adressées au personnel (cfr avis
n°20.031 du 30 juin 1988). D’autre part les résultats des
mesures apparaissant sur le moniteur de la salle de contrdle,
constituent des communications au personnel (cfr. n°18.083 du 17
Jjanvier 1987).

Par ces motifs, la C.P.C.L. émet 1’avis que la
plainte est recevable et fondée étant donné que les programmes
du systéme informatisé du registre de la population de la commune
de Saint-Gilles sont utilisés par des agents francophones et
néerlandophones et doivent, comme les documents pour le service
intérieur, étre rédigés en frangais et en néerlandais,
conformément a 1l’article 17, § 2, des 1lois lIlinguistiques
coordonnées.

La C.P.C.L. prend acte de votre déclaration selon
laquelile i1 sera apporté une solution appropriée aux
imperfections éventuelles a Il’occasion de la mise en service
imminente du service informatique autonome.

La C.P.C.L. vous invite a lui communiquer, dans
les deux mois, la suite que vous réserverez au présent avis.

Cet avis est envoyé au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le  Bourgmestre,
1’assurance de ma considération distinguée.

Le Président,
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