EN/1770
VASTE COMMISSIE VOOR TAALTOEZICHT
COMMISSTION PERMANENTE DE CONTROLE LINGUISTIQUE
Verenigde vergadering van de afdelingen
Zitting van 11 juni 1970,
Commission sidgeant sections réunies
Séance du 11 juin 1970.
Aenvezig . Pl )
Présents De Heer I- Voorzitter=Président;
De Heer- Ondervoorzitter;
Monsieur (), vice~Président;
Nederlendse Afdeling : De Heren
aste ledeny
De Heer-, plastsvervangend 1id;
Section Frencaise : Messieurs NG, rctbres
effectifsy
ressicur s D -rb>res
suppléants;
Secretaris : De Hee- Inspecteur=Generaal;
Secrétaire : Monsicur( D mspecteur Général fr.
w2377
De Veste Commissie voor Lo Corrission permenente de Contrdle
Taaltoezicht, linguistigue,
Gelet op het verzoek van Vu la requéte du 29 avril 1969,‘
29 april 1969, wearbij de Minister van par laguelle le Ministre des Postes, Télé=
Posterijen, Telegrafiec en Telefonie om grarhes et Téléphones demande l'avis de la
het advies van de Commissie verzoekt, Cormnission concernant:

in verband met
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1°) het taslstelsel van toepassing op de
formulieren die door de telefoon=
centrale van Brussel gebruikt worden
voor het noteren van de gespreksasan-
vragen of andere verzoeken van de
abonnees en het stelsel dat van toe~
passing is op de aantekeningen, die
op deze formulieren worden gemsakt;

het taalstelsel dat van toepassing is
op de sbonnementen in verband met de
telefoonasnsliuitingen in de zone
Brussel;

2°)

Gelet op de artikelen
60, § 1 en 61, § 2 van & wetten op het
gebruik van de talen in bestuurszaken
gecodrdineerd op 18 juli 1966 (s.w.T.3;

Overwegende dat wit de in het
verzoek en in een brief van de Minister,
dd, 20 augustus 1969 vervatte gegevens
blijkt dat het anmbbsgebied van T.T.
Brussel zowel gemeenten uit Brussel~-Hoofd-
gtad als gemeenten uit het Nederlandse
en het Franse taslgebied bestrijkt; det
het dus een gewestelijke dienst betreft,
als bedoeld bij artikel 35, § 1, b van
de S.WeTu§

1. Wat de sub 1 hierboven bedcelde
Tormulieren betreft.

Overwegende dat de kwestieuze
stukken onder het ocogpunt van de S.W.T.
formulieren zijn die in binnendienst
gebruikt worden; dat krachtens artikel
17, § 2 van de S.VW.T., wearnaar artikel
35, § 1 b verwijst, de dienstorders, de
onderrichtingen aen het personeel en de
in binnendienst gebruikte formulieren in
het Nederlands en in het Frans zijn
gesteld;

1°) le régime linguistigue applicable aux
forgvlaires utilisés par le Central
t&€lérhonique de Bruxelles pour rnoter
les denandes de corrunications t&léphoe
niques ot d'autres derandes Emanant d'abgn=
nés ainsi que le réginme applicable aux .’
annctotions portées sur ces formulaires;

2°) le régine linguistique applicable aux
abonnenients relatifs aux raccordenents

t&léphoniques dans la gone de Bruxellesy

Vu les articles 60, §ler et AL, §2
des lois sur lienmploi des langues en natiére
administrative coordorm@es le 18 juillet ‘
1966 (L. L.Cy )3

Considérant qu'il ressort des ren-
seignenents repris dans la requdte ainsi
que dans une lettre du Ministre du 20 adut
1969, que la circonscription T.T. de Bruxels
les s'étend & la fois aux communes de
Bruxelles-Capitale et & des comrmnes des
répgions de langue frangaise et de langue
néerlandaise; qu'elle constitue dome un
service régional visé & 1l'article 35, $ler,
b, des L.L.C.y ‘

1. Bn ce qui concerne les formulaires visés
sub. 1 ci=dessus, '

Congidérant que les documents en
question constituent au regard des L.L.C.
des formulaires utilisés en service intérieur;
quten vertu de 1l'article 17, $2, des L.L.C., -
auquel renvoie l'article 35, §ler, b, les
ordres de service, les instructions adressées
au personnel ainsi que les formulsires ubi=
lisés en service int@rieur sont rédigés en
frangais et en néerlandais;



Overwegende, overigens, dat de
op deze formulieren aangebrachte aanteke-
ningen handelingen ven inwvendige dienst
zijn; dat zij dus moeten gesteld zijn in
de tamal voorgeschreven bij artikel 17, § 1,
volgens de gldaar bepaslde wmaatstaven;

II. Wat de sbonnementen voor de telefoon-
sansluitingen betreft.

Overvegende dat het "abonne-
mentscontract" een stuk is, dat bepaald
is bij het ministerieel Dbesluit van
21 februari 1969, betreffende de voorwaar-
den van sangluiting op het openbaar tele=
foonnet en van gebruik ven de telefoon in
binnenlands verkeer; dat het volgens het
schrijven van de Minister dd. 26 augustus
1969, in recht geen eigenlijk contract
is, daar de betrekkingen tussen de R,T.T.
en de abonnees niet van contractuéle maar
van reglementaire sard zijny det o,m, de
.op het te dien einde gedrukte stuk vast-
gelegde veoorwaarden worden opgelegd esan
allen - particulieren of privéwbedrijven =
die een telefoonaansluiting verlangen:

Overwegende dat het ter zake
pest een onderscheid te maken, naargelang
dat de verbintenissen door gewone parti-
culieren ondertekend worden of door
privé=bedrijven, die onder toepassing val-
len van artikel 52 van de S.W.T.3

Overvegende dat in het eerste
geval , de kwestieuze verbintenissen, onder
het oogpunt van de 8.W.T., betrekkingen
zijn tussen een openbare dienst en een
particulier; dat krechbtens artikel 19 van
de S.W.T., waarnsar artikel 35, § 1, b,
verwijst, de diensten bedoeld bvi} even-
genoend artikel 35, § 1, b, in hun betrek-
kingen met de particulieren de taal moeten
gebruiken die door de particulier werd
gebruikt, wanneer deze teal het Nederlands
of het Frans is;

Considérant par ailleurs que les
annotations effectuées sur ces formulaires
qont des activités de service intérieur,
qu'elles doivent &onc &tre rédigées dans
la lengue prescrite par 1'article 17, §ler,
selon les critéres qu'il détermine;

IT. In _ce qui concerne les abonnements

S e
pour les reccordenent s t&léphoniques.

Considérant que le "contrat' 4!ebon-
nement est vn dccument prévu par 1'arrété
ministériel du 21 février 1969 relatif aux
conditions de raccordement au réseau télé-
phonique public et d'usage de té&léphone en
geyvice intérieur;que selon la lettre du
Ministre du 26 acfit 1969 il ne constitue
pas en droit un contrat proprement dit,
les rapports entre la R.T.T. et les abonnes
niétant pas d'ordre contractuel mais de
caractére réglementaire; que notamment les
conditions fixées sur le document imprimé
i cet effet, sont impos€es & tous ceux =~
particuliers ou entreprises privées - qui
désirent obtenir un raccordement t€l€phoni=
que;

Considérant qu'il convient en
T'oceurrence de distinguer selon que les
engagements sont souscrits par de simpleq
particuliers ou par des entreprises prlvees
tombant sous 1'application de 1lfarticle
52 des LoL.Cs3

Considérant que dans le premier
cas, les engagements en question constituent,
au regard des L.L.C., des rapports entre
un service public et un particulier; gqu'en
vertu de lfarticle 19 des L.L.C., augquel
renvoie 1'article 35, $ler, b, les services
visés au dit article 35, §ler, b, doivent
utiliser, dang leurs rapports avec les
particuliers, la langue dont le perticuliew
s fait usage, lorsque cette langue est le
frangais ou le nEerlandais;



Overvegende, daarventegen,
dat de door een privé-bedrijf aangegane
verbintenis een akbe of een bescheid is,
dat door de wet en de reglementen wordi
opgelegd; dat ziJ bijgevolg moet aangegaan
worden in de taal van het gebled waar de
betrokken exploitatiezetel van het bedrijf
gevestigd is;

On deze redenen, besluit
met cenparigheid van de leden van beide
afdelingen, volgend advics uit te brengen @

Artikel 1.~ De formiieren waarop de
beambten van de telefooncentrale te Brussel
de aanvragen van telefoongesprekken of
endere vragen van de shbonnees noteren,
mocten gesteld zijn in het Hederlands en

in het Frans.

De door de beambten op deze
bescheiden aangebrachte santekeningen
moeten in het ¥ederlands of in het Frans
gesteld zijn, volgens de maatstaven be=
paald bij artikel 17, § 1 van de 8.W.T.,
0.1, neargelang ven het taslstelsel van de
gemeente waarvan de communicatie uitgaat,
vanneer deze laatste gelocaliseerd of
locdiiseerbaar is,

Artikel 2.,- De door de gewene particulieren
voor de telefoonaansluiting in het ambig=
gebied van de telefooncentrale van Brussel
aan te gane verbintenissen moeten ofwel

in het Nederlands ofwel in het Frans
gestdd zijn, naargelang van de door de
particulier gekozen taal.

De verbintenissen aangegaan
door de privé-firma's, die onder toepassing
vallen van artikel 52 van de 5,W.T., moeten
gesteld zijn in de taal van het gebied
waar de betrokken exploitatiezetel van het
bedrijf gelegen is.

Oonsidérant, par contre, que l'ensza-
gement souscrit par une entreprise privée
constitue un acte ou un docupent imposé
par la loi ot les réglements; qu'en conste
quence il doit 8tre souserit dans la langue
de la région ol est &tabli le siége d'exnlcmﬂ
tation intéressé de 1l'entreprises

Par ces motifs, décide d'émettre
i'avis suivent, & l'unanimité des menbres
des deux secticns:

Article lere- Les formulaires sur lesquels

1es agents du central téléphonique de
Bruxelles notent les demandes de cOmunicam
tions t&lévhoniques cu d'autres demendes
fmanant Ges ehonnés doivent Btre &tablis
en frangsis et en néerlandeis,

Les annotations portées sur
ces doculients par les agents doivent &tre
rédigées en francais ou en néerlandais
selon les critéres fixés & 1llarticle 17,
§ler des L.L.C.; notamment en fonetion du
régime linguistique de la cormune dTod émane
la communicetion guant celle-ci est localie
géc ou localigable.

Article 2. = Les engagements & souscrirce

par les simples particuliers pour le race

corderent au t€lérhonc dans la circonscrip-
tion du central té&€léphonique de Bruxelles

doivent &tre &toblis soit en francais, soit
en néerlandais, selon la langue choisie par
le particulier, '

Les engagements souscrits per
les entreprises privéeg tombant sous 17ap-
pllcatlon de 1'article 52 desg L.L.C. doivent
otre établis dons la langue de la région dun
siége d'exploitation intéressé de 1'entres..
prise. L



De telefooncentrale te
Brussel moet duscover Nederlandstalige en
over Franstglige formulieren beschikken,
om het de privé-bedrijven mogelijk te
maken hun verplichitingen op taalgebied
na te komen en de particulieren in staat
te stellen vrij de taal te kiezen, wearin
213 de verbintenis aangaan,

Artikel 3.~ Afschrift van dit advies zal
genobificeerd worden asan de Minister van
Posterijen, Telegrafie en Telefonie,

Gedaasn te Brussel, 11 juni 1970.

11 appertient dés lors au
central t&€lérhonigue de Bruxelles de dispo=
ser de formulaires frangais et de formulai-
res néerlandais, de manidre 4 permettre aux
entreprises privées d'assumer leurs cohligas
ticons linguistiques et aux particuliers de -
choisir librement 1l langue dans laguelle
ils souscrirent 1¥engagement,

Article 3. - Copic du préscnt avis sera
notifige an Ministre des Postes, Té€légraphes
et Téléphones.

Fait & Bruxelles, le 11 juin 1970,

DE SECRETARIS DE VOORZITTER-LE PRESIDENT LE SECRETAIRE
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