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De Verenigde Afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoe-
zicht (v.C.T.) hebben op 20 januari 1993 een klacht onder-
zocht, ingediend door een Nederlandstalig particulier wegens
het feit dat’ een loketbeambte van het N.M.B.S.-station te
Brussel-Centraal hem een Franstalige verminderingskaart afle-
verde ondanks zijn protest,

Klager stelt vast dat ‘s avonds laat te Brussel-Zuid aan het
enige loket (links 1in de Iokettenzaal} enkel Franstalige
vervoerbewijzen worden afgeleverd.

De bijgevoegde bewijsstukken bevestigen de bewering van de
klager. Het betreft de Franstalige verminderingskaart en de
Franstalige reisbiljetten, uitgereikt te Brussel-Zuid en
Brussel-Noord.

De N.M.B.S.-stations van Brussel-Zuld, Brussel-Centraal en
Brussel-Noord zijn volgens de vaste rechtspraak van de V.C.T.
plaatselijke diensten uit Brussel-Hoofdstad.

Fen verminderingskaart is volgens die vaste rechtspraak een
betrekking met een particulier, terwijl een reishbiljet een
getuigschrift is (cfr. advies 3943 van 13 februari 1975).



2.

Krachtens artikel 19 van de gecodrdineerde wetten op het
gebruik van de talen in bestuurszaken, gebruikt iedere plaat-
selijke dienst van Brussel-Hoofdstad in zijn betrekkingen met
een particulier de door deze gebruikte taal, voor zover die
taal het Nederlands of het Frans is.

Krachtens artikel 20, § 1, van bovenvermelde wetten stellen de
plaatselijke diensten, die 1in Brussel-Hoofdstad gevestigd
zijn, de akten die de particulieren betreffen alsook de ge-
tuigschriften, verklaringen, machtigingen en vergunningen, die
aan de particulieren worden afgegeven, in het Nederlands of in
het Frans, naargelang van de wens van de belanghebbende.

Derhalve dienen zowel de reisbiljetten als de verminderings-
kaart in het Nederlands te worden uitgereikt aan een Neder-
landstalige particulier die erom verzoekt in één van de
N.M.B.S.-stations van Brussel-Hoofdstad.

De klacht is ontvankelijk en gegrond.

Dit advies wordt aan de klager gestuurd.
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