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Uw brlef van Uw kanmerk 24, %"ﬁi“fﬂ&w Blilagen

Ter zitting van 25 november 1992 hebben de verenigde afdelin-
gen van de Vaste Commissie voor Taaltcezicht (V.C.T.) een
onderzoek gewijd aan de klacht van 18 mel 1992 tegen het
postkantoor, Postiljonstraat te Ukkel wegens de volgende
feiten :

- op 28 april 1992 meldt dhr, — zijn adreswijziging
in het Nederlands aan het postkantoor te UKkel;

- op 7 mel 1992 (8 u 30 - Beeckmanstraat )} verwittigt de
postbode hem, 1in het Frans, dat de door hem ingestuurde
adresverandering ongeldig is en hij zich naar het postkan-
toor te Ukkel moet begeven; deze postbode weigerde Neder-
lands te spreken;

~ de briefwisseling van de betrokkene wordt naar Lochristi
doorgestuurd in het Frans.
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Uit uw antwoord dat door de Minister van Binnenlandse Zaken
aan de V.C.T. werd gezonden 1s gebleken dat uw diensten soms
genoodzaakt zijn om, bij gebrek aan voldoende tweetaligen,
personeelsleden aan te stellen die praktisch geen kennis van
de tweede taal hebben, maar dat er 1in ieder geval voor gezorgd
wordt dat 1in de diverse postkantoren de nodige maatregelen
getroffen worden om de eentalige personeelsleden zoveel moge-
1ijk in te zetten op diensten die niet in contact komen met
het publiek.

De problematiek van de tweetaligheid in de Brusselse postkan-
toren werd reeds herhaaldelijk door de V.C.T. behandeld en
m.n, in de adviezen 20.123 van 15 september 1988, 20.169 van
12 januari 1989, 20.165 van 28 september 1989 en 23.164 van 11

maart 1992,

Krachtens artikel 21, §§ 2 en 5 van de gecodrdineerde taalwet-
ten moeten de personeelsleden die verbonden zijn aan de post-
kantoren wvan Brussel-Hoofdstad een elementaire kennls van de
tweede taal bezitten.

Bovendien moeten de niet-statutaire personeelsleden voldoen
aan de taalvereisten van de functies die zij tijdelijk uitoe-
fenen (cfr. V.C.T.-adviezen 15.309-16.109 van 30 januari
1986) .

De V.C.T. oordeelt derhalve dat de klacht ontvankelijk 1is en
gegrond : particulieren die zich tot het personeel van de
Brusselse postkantoren richten, moeten in de door hen gekozen
taal geholpen worden, hetzij het Nederlands, hetzij het Frans.

Dit advies wordt aan de klager gestuurd.
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