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Ik heb de eer u mee te delen dat de verenigde afdelingen van
de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (V.C.T.) ter zitting van
20 januari 1994 een klacht hebben onderzocht die op 23 septem-
ber 1992 door een Nederlandstalige inwoner van Sint-
Lambrechts-Woluwe tegen de Regie der Posterijen werd ingediend
omdat deze hem, 1in het Frans, een bericht had toegestuurd
blijkens hetwelk een kaart die hem op 25 juli 1991 uit Neder-
land was toegestuurd, achter een kast van het postkantoor van
St.-Lambrechts-Woluwe was teruggevonden.

De gewestelijke directie van DE POST heeft laten weten dat de
vergissing werd begaan door een jonge en onervaren bediende,
die aan de vigerende richtlijnen werd herinnerd.

Het bericht werd verstuurd door het postkantoor van Sint-
Lambrechts-Woluwe, een plaatselijke dienst gevestigd in een
gemeente van Brussel-Hoofdstad. Met toepassing van artikel 19
van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecodrdineerde
wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken had die
dienst, in zijn betrekkingen met een particulier, de door deze
gebruikte taal moeten gebruiken, voor zover die taal bhet
Nederlands of het Frans was. Aangezien de kaart in het Neder-
lands was gesteld en de naam en het adres van de klager er in
diezelfde taal op voorkwamen, was er nopens diens taalaanho-
righeid geen twijfel mogelijk.
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De V.C.T. is van oordeel dat de klacht ontvankelijk en gegrond
is.

Dit advies wordt aan de klager gestuurd.




