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Mijnheer de Voorzitter,

Bij de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (V.C.T.) werd klacht
ingediend wegens het feit dat de door uw instelling gebruikte
klantenkaarten, kaarten betreffende wijziging van klanten,
kaarten voor melding van afwezigheid en kaarten voor de opne-
ming van de meterstand, uitsluitend in het Frans bestaan en
afgegeven worden aan Nederlandstalige klanten uit de gemeente
Voeren.

Uit de bijgevoegde stukken blijkt dat de aangeklaagde felten
juist zijn.

In de vergadering van haar verenigde afdelingen van 14 septem-
ber 1995 heeft de V.C.T. deze klacht onderzocht.

Overeenkomstig haar vaste rechtspraak (cfr. o.m. advies
26.122/I1/PN/E van 22 december 1994), dienen klantenkaarten,
opnemingskaarten en berichten aan abonnees als betrekkingen
met particulieren te worden beschouwd.

Overeenkomstig artikel 34, § 1, b, 4de alinea, van de biij
koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecobrdineerde wetten op
het gebruik van de talen in bestuurszaken (S.W.T.), dient uw
vereniging in haar betrekkingen met Nederlandstalige particu-
lieren van de gemeente Voeren, uitsluitend het Nederlands te
gebruiken.

De V.C.T. oordeelt derhalve dat de klacht ontvankelijk is en
gegrond. Zij verzoekt u haar binnen de twee maanden het
gevolg mee te delen dat u aan dit advies zal geven.
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Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de heer Minis-
ter—-President van de Waalse Gewestregering en aan de klager.

Met de meeste hoogachting,

De Veoorzitter,

A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS



