EOMMISSION PERMANENTE DE

/ CONIROLE LINGUISTIQUE

Voigre lciire du Vos réfénences Nos références ANNEXES

Monsieur le Vice-Premier Ministre,

En sa séance du 29 aout 1996, la Commission permanente de
Controle linguistique (C.P.C.L.), siégeant sections reéunies, a
examiné quatre plaintes dirigées contre La Poste en raison des
faits suivants, ayant trait aux affectations dans les services
locaux de Bruxelles-Capitale:

- suppression a Bruxelles-Capitale du bilinguisme des services
qui n’entrent pas en contact avec le public;

- suppression par le réglement de La Poste de la nécessitée
d’obtenir auprés du S.P.R. un brevet de connaissance linguis-
tigque;

- l’attestation de la connaissance linguistique est délivreée par
le directeur de La Poste en ne 1‘est plus uniquement par le
S.P.R.

Les plaignants, agents officiellement bilingues, s’estiment lésés
par des unilingues qui, par le biais du nouveau réglement de La
Poste, auraient obtenu & tort une nomination, une promotion ou
une affectation dans un emploi d‘un des bureaux etablis dans
Bruxelles—Capitale.

Le régles prévues par La Poste en ce qui concerne le bilinguisme
et la connaissance linguistique, dont il est question dans la
plainte, se trouvent, d’une part, dans le réglement postal
d’aptitudes linguistiques, pris en application des articles 15,
§§ 2 et 3, 21, §§ 2 et 5, 29 et 31 des lois linguistiques
coordonnées et, d’autre part, dans la circulaire n° 4 du 18
janvier 1996 de la direction régionale Bruxelles & Brabant
flamand de La Poste.
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La circulaire en cause dit notamment ce qui suit:

"Régles de Transfert de personnel.,

1.3.1. Dans toutes les entités postales situees dans des communes
ou le bilinguisme est requis s’appliquent les pr1n01pes des lois

sur 1’emploi des langues en matiére administrative (coordonnées
par 17A.R. du 18 juillet 1966}, ainsi gue ceux du Reglement
postal d’aptitudes linguistiques pris par le Comité de Direction
du 11 décembre 1995 en application des articles 15, §§ 2 et 3,
21, § 2 et 5, 29 et 31 desdites lois linguistiques.

Concrétement, les services mettant leur titulaire en contact avec
le public seront quallfles expressément de "gervices en contact
avec le public" - aprés concertation en C.C.B. - avec mention de
cette quallflcatlon dans les réglements de service 450. Ces
services ainsi quallfles ne peuvent étre occupés definitivement
par_ les agents qul justifient qu’ils possédent de la seconde
langue une connaissance élémentaire ou suffisante, et qui donc
ne bénéficient plus d’une priorité que pour ces seuls services
(exemples de "services en contact avec le public": le percepteur,
le comptable, le sous-comptable principal, le guichetier,... en
fait tous les services d’un point de vente).

Si un service quallfle de service en contact avec le public ne
peut étre attribué a un agent officiellement bilingue (en
possession d’un brevet linguistique délivre par le S.P.R.), en
cas_d’/insuffisance d’agents répondant & ce critere de quallflca—
tion, La Poste, en vertu de la loi de continuite du service
publlc, estime que la connaissance élémentaire de la seconde
langue est établie sur la foi d’un des documents énumerés ci-
aprés:

a. un dipléme ou certificat constatant qu’un cycle complet
d’études a été fait exclusivement dans cette langue;

b. un dipléme ou certificat attestant la frequentatlon avec fruit
de trois années d’études consacrées a l’apprentissage de la
seconde langue et portant sur 480 heures (périodes) de cours
minimum;

c. un rapport rédigé par le chef immédiat mentionnant que 1’agent
a fait preuve d‘une connaissance de fait dans 1’ exercice
antérieur de ses fonctions et sans plainte d’ordre linguisti-
gue pendant deux ans au minimum.

Cette derniére disposition (c) ne pourra étre appllquee qu’a
1’occasion de la prochaine mise & 1’appel des services dans leur
bureau ou section d’arrivée.”

Dans le reéglement postal précité, il est question d’une "certaine
souplesse" en ce qul concerne 17 appllcatlon de la leglslatlon
linguistique dans le cadre de la nécessaire continuité du service

public.
*



La connaissance linguistique du personnel des services locaux de
Bruxelles-Capitale est deéfinie a l’article 21 des lois sur
l17emploi des langues en matiére administrative, coordonnées par
arrété royal du 18 juillet 1966 (L.L.C.).

En ce qui concerne la connaissance de la seconde langue, cet
article dit ce qui suit:

ng 2. 5711 est imposé, 1’examen d’admission comporte pour chaque
candidat une épreuve écrite sur la connaissance elémentaire de
la seconde langue. S’il n’est pas imposé d’examen d’admission,
le candidat est soumis, avant sa nomination, a un examen ecrit
ou informatisé portant sur la méme connaissance.

§ 3. Les §§ ler et 2 ne sont pas applicables au personnel de
métier et ouvrier.

« o 0

§ 5. Sans préjudice des dispositions qui precedent, nul ne peut
étre nommé ou promu & un emplol ou & une fonction mettant son
titulaire en contact avec le public, s’il ne justifie oralement
par une épreuve complémentaire ou un examen special qu’il posséde
de la seconde langue une connaissance suffisante ou élémentaire,
appropriée a la nature de la fonction a exercer.

§ 6. Les examens ou épreuves linguistiques susvises ont lieu
sous le contrdle du secrétaire permanent au recrutement.”

Dans les services locaux de Bruxelles-Capitale, un examen ecrit
ou informatisé portant sur la connaissance de la seconde langue
doit étre subi préalablement a la nomination. II s’agit d’un
examen au sens de l’article 8 de l’arrété royal n° IX du 30
novembre 1966. Un tel examen n’est cependant pas nécessaire pour
le personnel de métier et ouvrier.

Si le membre du personnel (également de métier et ouvrier) entre
en contact avec le public, 11 subira, en outre, un examen
complémentaire, dans le sens de l1/article 9, § ler, de l’arréteé
royal n° IX (examen oral)

Conformément & la jurisprudence constante de la C.P.C.L., ce
dernier examen ne sera subi qu’au moment ou la personne concernee
sera nommée dans un emploi la mettant en contact avec le public
(cfr. avis C.P.C.L. 24.050 du 13 mai 1992 et 24.138 du 25
novembre 1992).

Ces examens sont subis devant le S.P.R. (article 21, § 6, et 53,
ler alinéa, des L.L.C.).

I1 y a lieu d’entendre par la notion de "nomination" dont
question dans les L.L.C.: "tout apport de personnel nouveau peu
importe s/1il1 s’agit de personnel définitif, stagiaire, temporaire
ou contractuel" (cfr. avis C.P.C.L. 2365 du 28 mai 1970 et 24.050
du 13 mai 1992).

La C.P.C.L. déclare, dés lors, les plaintes recevables et
fondées.



La Poste doit appliquer strictement toutes les dispositions des
L.L.C. gui sont lois d’ordre public.

Conformément a 17article 58 des L.L.C., tous actes et reglements
administratifs contraires, quant a la forme ou guant au fond, aux
dispositions de ces lois, sont nuls. La C.P.C.L. vous invite, dés
lors, a lui communiquer la suite qui sera réservee au présent
avis.

Copie de cet avis sera notifiée a 1’/administrateur-déléguée de La
Poste, ainsi qu’aux plaignants.

Veuillez agréer, Monsieur le Vice-Premier Ministre, 1l’assurance
de ma trés haute considération.

Le Président,
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