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1000 BRUXELLES
Hue Royale 47
Tél. 02/500.21.11

Volre le!-lre du Vos r&lgrances Mos raldrances

28.038/11/PN

Annexes

Obijet : Vignette 4 mentions frangaises, apposée sur une enveloppe adressée a un
néerlandophone de ZEMST.

Monsieur le Directeur général,

En séance du 29 acfit 1996, la Commission permanente de Contréle linguistique (C.P.C.L.),
siégeant sections réunies, a examiné la plainte déposée par un habitant néerlandophone de
Zemst parce que, sur un courtier qui lui était adressé en néerlandais, avait été apposée une
vignetle 2 mentions frangaises, signalant une erreur de numéro postal.

De la réponse fournie par votre administration, i} ressort que Ja vignette avait €té appliquée
erronément sur ’enveloppe au bureau de Bruxelles 4 et que les mesures nécessaires seront
prises afin d’éviter la répétition de Ierreur.

Conformément 2 la jurisptudence constante de la C.P.C.L., ’apposition d’une telle vignette
constitue un rapport avec un particulier,

Le Bureau de Poste de Bruxelles 4 est un service local situé dans une commune de Bruxelles-
Capitale qui, en application de Iatticle 19, alinéa ler, des lois sur 'emploi des langues en
matiére administrative, coordonnées par ’artété royal du 18 juillet 1966 (L.L.C.), emploie,
dans ses rapports avec un particulier, la langue que Pintéressé utilise quand celle-ci est le
frangais ou le néerlandais. ‘
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Dans le ¢as plx'é:senlt,' le nom et P’adresse du destinataire figurant sur enveloppe ne laissent
aucun doute sur {'appartenance linguistique de ce dernier.

La C.P.C.L, est d’avis que la plainte est recevable et fondée.

Le présent avis est communiqué au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur général, I"assurance de ma considération distinguée.
24

Le Président,
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