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Mijnheer de Vice-Eerste Minister,

Ter zitting van 27 maart 1997 onderzocht de Nederlandse afde-
ling (NA) van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) drie
klachten die ingediend werden wegens het feit dat in de kanto-
ren van DE POSBT in Hoeilaart, Overijse en Tervuren andere
talen dan het Nederlands gebruikt worden. Het betreft hier
het mondelinge taalgebruik van het personeel met de klanten,

Artikel 36 van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hervor-
ming van sommige economische overheidsbedrijven, stelt in zijn
§ 1: "de autonome openbare bedrijven alsmede hun dochteronder-
nemingen die zij betrekken bij de uitvoering van hun taken van
openbare dienst en waarin het belang van de overheid in het
kapitaal meer dan 50% bedraagt, zijn onderworpen aan de bhepa-
lingen van de wetten op het gebruik van de talen in bestuurs-
zaken gecobrdineerd op 18 juli 1966 (SWT).

Overeenkomstig artikel 12, le 1id SWT, gebruiken de plaatse-
lijke diensten die in het Nederlandse taalgebied gevestigd
zijn uitsluitend het Nederlands voor hun betrekkingen met de
particulieren, onverminderd de mogelijkheid die gelaten wordt
om aan de particulieren, die gevestigd zijn in een ander
taalgebied, te antwoorden in de taal waarvan de betrokkenen
zich bedienen.

De mogelijkheid om te antwoorden in een andere taal mag er
echter niet toe leiden dat aan het personeel de verplichting
van kennis en gebruik van een andere taal wordt opgelegd (cfr.
advies VCT, NA nr. 1577 van 29 maart 1266).
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Bijgevolyg kan het personeel van de hogergenvemde postkantoren
een andere taal dan het Nederlands gebruiken in haar monde-
linge contacten met de particulieren die gevestigd zijn in een
ander taalgebied.

De NA acht de klacht ontvankelijk en gegrond wanneer t.a.v.
particulieren uit het Nederlandse taalgebied een andere taal
dan het Nederlands wordt gebruikt.

Dit advies wordt medegedeeld aan de klagers.

Met de meeste hoogachting,

De Voorzitter van de
Nederlandse Afdeling,
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