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COMMISS;ON PERMANENTE DE . 1000 BRUXELLES
CONTROLE LINGUISTIQUE Rue Royale 47
Tél. 02/500.21.11

-

Votre letire du Vos référances Nos référances Annexes

28,095/11/PD

Monsieur le Vice-Premier Ministre,

En sa séance du 27 juin 1996, la Commission permanente de
contréle linguistique (C.P.C.L.}, siégeant sections réunies, a
examiné une plainte déposée contre Belgacom, en raison des faits
suivants:

- envol, en frangals, &4 un habitant germanophone de la région de
langue allemande, d’un publicité relative a 1/ "Axis Calling
card";

- impossibilité, pour un habitant germanophone de la région de
langue allemande, d’obtenir au numéro 0800-12313 du service de
la clientéle d’Axis, des explications en allemand.

Conformément & 1l’article 41, § ler, des lois sur l’emploi des
langues en matiére administrative, coordonnées par arrété royal
du 18 juillet 1966 (L.L.C.), les services centraux utilisent dans
leurs rapports avec les particuliers celle des trois langues (F,
N, A), dont ces particuliers ont fait usage.

Lorsque ces services ne connaissent pas 1‘/appartenance linguisti-
gue du particulier, il y a une présomption "juris tantum” selon
laguelle la langue de la région ou le particulier habite est
également celle de ce dernier.

Pour un habitant de la région de langue allemande, cette langue
ast donc 17allemand.

La C.P.C.L. estime, dés lors, gque la plainte est recevable et
fondée.
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FElle vous invite a lui communiguer la suite gul sera réservée au
présent avis.

Copie de cet avis est notifiée a monsieur Johan Vande Lanotte,
vice-premier ministre et ministre de 1/Intérieur, a monsieur J.
Goossens, administrateur délégue de Belgacom, ainsi qu’au
plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Vice-Premier Ministre, 1/assurance
de ma trés haute considération.

Le Président,
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