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Monsieur le Vice-Premier Ministre,

En sa séance du 23 janvier 1997, la Commission permanente de
Contrdle linguistique (C.P.C.L.), siégeant sections réunies, a
examiné la plainte déposée le 14 septembre 1996 contre BELGACOM
qui a envoyé un contrat d’abonnement en néerlandais, alors que
la demande avait été faite en remplissant un formulaire en langue
frangaise aupres de la "téléboutigue" établie A Fourons.

Des renseignements vous ont été demandés par lettre du 2 octobre
1996,

En date du 26 novembre, vous m’avez fait savoir ce qui suit:
Coeevnnsnnans suite a une erreur dJd’Iintroduction des données
relatives au client, celui-ci a été considéré comme étant du rdle
linguistique néerlandophone.

Croyez-bien qu’il ne s’agit, en aucune maniére, d’un geste
delibéré. Il va de sol gque le nécessaire a été fait afin de
requlariser la situation ..... ced.

Le bureau régional de Hasselt de Belgacom dolt étre considéré
comme un service régional au sens de l’article 34, § ler,a, des
lois sur 1’emploi des langues en matiére administrative coordon-
nées par arrété royal du 18 juillet 1966 (L.L.C.).

Selon la jurisprudence de la C.P.C.L., 1’envoi d’une lettre a un
abonné constitue un rapport avec un particulier.
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Conformément a 1l’article 34, § 1,a, des L.L.C., tout service
régional dont 1l’activité s’étend & des communes de la région de
langue frangaise ou de langue néerlandaise soumises a un régime
spécial ou a des régimes différents et dont le siége est établi
dans la méme région, utilise dans ses rapports avec un particu-
lier la langue imposée en la matieére pour les services locaux de
la commune ou 1’intéressé habite.

Dans les communes de la frontiére linguistique, les services
s’adressent aux particuliers dans celle des deux langues - le
frangais ou le néerlandais - dont ils ont fait usage ou demandé
1’emploi. L’appartenance linguistique de 1/A.S.B.L. "Groupe
d’animation de Fourons" était connue du service puisque la
demande de raccordement au réseau teléphonique a été fait en
frangais, au nom de 1/A.S.B.L.

La C.P.C.L. estime donc que la plainte est recevable et fondée
et prend acte d’autre part de votre déclaration que tout a été
mis en oeuvre afin d’éviter, dans toute la mesure du possible,
qu’un tel malentendu ne se reproduise.

Le présent avis est envoyé & monsieur Johan VANDE LANOTTE, Vice-
Premier Ministre et Ministre de 1’Interieur, 4 l’administrateur
délégué de Belgacom ainsi qu’au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Vice-Premier Ministre, 1’assurance
de ma trés haute considération.

Le Président,
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