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Monsteur le Vice-Premier Ministre,

En sa séance du 15 octobre 1998, la Commission permanente de Contrdle linguistique (CPCL),
siégeant sections réunies, a examiné une plainte déposée parce que Belgacom-Hasselt a fait
parvenir & une association de langue francaise de Fourons un document entiérement rédigé en

néerlandais.
*

Des renseignements vous ont été demandés par lettre du 19 novembre 1996.

Par lettre du 4 aolit 1998, vous nous avez fait savoir qu’il est apparu de Penquéte effectuée, qu’une
( faute a ét€ commise lors de la désignation de la langue utilisée dans les fichiers ; 'ordre a été
‘ immédiatement donné d’adapter ces fichiers de fagon & ce que de tels faits ne puissent pas se
reproduire dans {’avenir. '

Vous signalez entre autre que Belgacom vous a demandé de présenter ses excuses au plaignant,

*

Belgacom-Hasselt constitue un service régional dont I’activité s’étend & des communes de la région
de langue néerlandaise soumises 4 un régime spécial ou a des régimes différents et dont le siége est
¢tabli dans la méme région.

Dans ses rapports avec les particuliers, un service de I’espéce est soumis & I'article 34, §1%,
des LLC.
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En application de cet article, le service régional précité utilise, dans ses rapports avec un particulier,
la langue imposée en la matiére aux services locaux de la commune ot Iintéressé habite,

En application de {"article 12, afinéa 3, des 1.LC, & Fourons, commune de la frontiére linguistique,
les services s'adressent aux particuliers dans celle des deux langues - le francais ou le néerlandais —
dont ils ont fait usage ou demandé I’emploi.

Selon ces dispositions, il y avait lieu d’envoyer des documents exclusivement en frangais & une
ASBL de Fourons dont I’appartenance linguistique était connue.

La CPCL estime dés lors que la plainte est recevable et fondée.

La CPCL prend acte de votre déclaration selon laquelle une erreur a été commise dans le fichier et
que celle-ci a été rectifide.

Copie du présent avis est notifiée 2 monsieur Luc VAN DEN BOSSCHE, vice-premier ministre et

ministre de I"Intérieur, ainsi qu’au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Vice-Premier Ministre, 'assurance de ma trés haute considération.

Le Président,
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