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Mijnheer,

Ter zitting van 19 juni 1997 hebben de verenigde afdelingen van de
Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een klacht onderzocht
tegen Sibelgas-Electrabel omwille van de volgende feiten:

- De Franse vermelding "pour appeler 1’index Phone en francais,
veuillez former le ﬁ' op de kaarten die bij afwe- .

zigheid van de klante tergelaten in Grimbergen.
- Op de rekeninguittreksels wvan een Nederlandstalige klant K wordt

de reden van betaling in het Frans vermeld.

*
* *

De intercommunale Sibelgas dient, gelet op haar werkingsgebied,
beschouwd te worden als een gewestelijke dienst met werkkring
gemeenten uit Brussel-Hoofdstad en tevens gemeenten uit het Neder-
landse taalgebied in de zin van artikel 35, § 1, b van de bij KB
van 18 juli 1966 gecodrdineerde wetten op het gebruik van de talen
in bestuurszaken (SWT). .

Overeenkomstig artikel 35 § 1, 2e lid, SWT vallen deze gewestelij-
ke diensten onder dezelfde regeling als de plaatselijke diensten
die in Brussel-Hoofdstad gevestigd zijn.

De NV Electrabel is als beheers- en exploitatiemaatschappij wvoor
voornoemde intercommunale belast met een taak die de grenzen van
een privaat bedrijf te buiten gaat en die de openbare macht haar
heeft toevertrouwd in het belang van het algemeen, en is bijgevolg
aan de SWT onderworpen (art. 1, § 1, 2° SWT).
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2.
1) Wat de Franse vermelding op de kaart betreft

Overeenkomstlg artikel 18 SWT dient Sibelgas als gewestelijke
dienst in de =zin van artikel 35 § 1, b, S8WT, de berichten en
mededelingen aan het publiek in het Nederlands en in het Frans te
stellen, De toepa551ng van dit beginsel door een gewestelijke
dienst in de zin van artikel 35 § 1, b, SWT werd door de recht-
spraak van de VCT genuanceerd.

Zo was de Commissie, in haar advies 1868 van 5 oktober 1967 dat
verwijst naar het advies 1980 van 28 september 1967, van oordeel
dat, met het oog op het bewaren van de taalhomogenltelt van de
eentallge gebieden, de eentaligheid de regel is voor de berichten
en mededelingen die de diensten aan het publiek uit de homogene
gemeenten rlchten, terwijl het gebruik van de tweetaligheid de
regel moet 2zijn voor het publiek van de gemeenten van Brussel-
Hoofdstad, de randgemeenten en de taalgrensgemeenten.

Overeenkomstlg artikel 19 SWT dient Sibelgas als gewestelijke
dienst in de zin van artikel 35, § 1, b SWT voor haar betrekkingen
met particulieren de door de partlculler gebruikte taal, te ge-
bruiken voor zover die taal het Nederlands of het Frans is.

De VCT is derhalve van oordeel dat dit gedeelte van de klacht
ontvankelljk doch ongegrond is vermits het document als dusdanig
in het Nederlands is gesteld en de kwestieuze Franse zin Sibelgas

de mogelijkheid biedt te voldoen aan de hoger vermelde bepalingen
van artikel 19 SWT.

2) Wat de vermelding op het rekeninguittreksel, betreft

De vermelding op het rekeninguittreksel van de klager dient be-
schouwd te worden als een betrekklng van Sibelgas/Electrabel met
een particulier die in casu in het Nederlands diende gesteld te

zijn (art. 19 SWT).

De VCT is derhalve van oordeel dat dit gedeelte van de klacht
ontvankelijk en gegrond is.

Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.

Met de meeste hoogachting,

De Voorzitter,
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