'VASTE COMMISSIE YOOR Brossel, 117 40 1997

Uw brief van ‘Uw kenmerk Ons kenmenk Bijlagen
29.229/I1/PF
RC /MM
Mijnheer,

Ter zitting van 11 september 1997 hebben de verenigde afdelin-
gen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht een klacht onder-
zocht die werd ingediend tegen het feit dat de firma Klingel,
postbus 200, 2600 Berchem, weigert een Franstalige gebruiks-
aanwijzing te sturen aan een inwoonster van Ottignies.

Uit het onderzoek van het dossier blijkt dat dit niet onder de
wetgeving op het gebruik van de talen in bestuurszaken valt,
maar onder de wet wvan 14 3juli 1991 betreffende de handels-
praktijken en de wvoorlichting en bescherming van de consument
(B.S. van 29 augustus 1991, err. B.S. van 10 oktober 1991) die
in artikel 13 stelt: "De vermeldingen die het voorwerp zijn
van de etikettering en die dwingend voorgeschreven zijn bij
deze wet, bij haar uitvoeringsbeslutien en bij de uitvoerings-
besluiten bedoeld in artikel 122, tweede lid, de gebruiksaan-
wijzingen en de garantiebewijzen zijn minstens gesteld in de
taal of de talen van het gebied waar de producten op de markt

worden gebracht."
De VCT heeft zich derhalve onbevoegd verklaard.

Het staat u vrij u desgevallend te wenden tot de Minister van
Economie,

Met de nmeeste hoogachting,

De Voorzitter,

KoningssTraAT 47 - 1000 BRUSSEL Tel.: 02/500.21.11
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