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Tijdens hun zitting van 17 juni 1999 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie
voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht die was ingediend aangaande
het feit dat een inwoner uit een gemeente met taalfaciliteiten in het station Brussel-Zuid
Nederlandstalige Bancontact-tickets kreeg afgeleverd, daar waar hij een tweetalig ticket
wilde.

De terminals voor deze tickets worden beheerd door Banksys. Volgens ingewonnen
inlichtingen “gaat het hier om een pilootproject in enkele uitgekozen stations. Er is op
toegezien dat de door de wet opgelegde taalverplichtingen strikt worden nageleefd: in een
station in Nederlandstalig gebied worden de tickets in het Nederlands afgeleverd, in een
station in Franstalig gebied in het Frans, en in tweetalig gebied dient de gebruiker via een
drukknop eerst een taalkeuze te maken”.

Het afleveren van de betwiste tickets is een commercié€le activiteit, die kadert in het gewone
verkeer tussen bank en cliént, waarop de bij KB van 18 juli 1966 gecoordineerde wetten op
het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT) niet van toepassing is.

De VCT bij 2 stemmen voor en één tegen van de Nederlandse afdeling en 3 stemmen vOor
van de Franse afdeling acht zich derhalve niet bevoegd om uitspraak te doen.



