- BRUXELLES 4, le
COMMISSION PERMANENTE XBLLES &1

DE CONTROLE LINGUISTIQUE : Tel. 12.91.23 Iy 3 "3 - 1971

Votte lettre du Vos références Nos références Annexes
3105/I1/P

OBJET

Monsieur le ninistre,

Par lettre du § juin 1970, le Commission perranente de Contréle
linguistique (C,P,C.L.) & &té saisie d'une plainte contre la SABENA du fait
que les services d'entretien de ledite société publient des bulletins de

renseignenents unilingues francais sous la dénomination:

T, BT, 1 vous parle;
T. ENT, 8 vous parle;
T. ENT, Esc, vous signale,

Le requéront est d'avis que les bulletins en cause, qui traitent
de problémes relatifs aux avicons et sux transformations & y apporter, sont
d'une haute irportance pour 1'inforrntion des agents en cause et qu'ils

doivent, d&s lors, &tre rédigés dans le langue de ces agents,

Sur lo base de 1l'article 61, §h, ler alinde, des lois sur 1l'enploi
des lengues en matidre adninistrative, ccordonnées le 18 juillet 1966 (L.1nC)
la C.P.CuL, & procédé, au sidge de la SABENA (Air Terminus) & une enquéte:
approfondie au sujet de la nature et de lo destination des publications en
cause, A cette occasion, la SABENA a commmniqué les renseignerents suivants
§ la Cormission : ”
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1, Les bulletins de renseignenents en cause, & l'exception de la publica-
tion "T, BNT. 1 vous parle" qui s &t abandonnfe, paraissent trimestriel-
leuent et sont publids, sous le contrble de la direction du service
dtentreticn en question, & 1'initiative du personnel, e.a,d. des ingénieurs

el techniciens oceup®s dans ce service.

2., Ils sont destinds principalerient au personnel de bord et aux membres
du personnel, gqui traveillent isolément aux points d'escale et ont pour

but d'Zchanger des inforuations 4 caractére professionnel et familial,

3, Ces feuilles contiennent des remargues dfordre technique, relatives au
systdnme de nontage ou de remplaccment de pifces détaches d'avions; e%les

ntont rien de cormun avec les instructions professionnelles, données

officiellement aux techniciens par la voie de manuels d'instruction.

b, 8'i1 ne s'agit pas d'instructions formelles, la non observation de ces

conseils pourrait cependant donner lieu & constatation dfun mangue de conse

cience professionnelile,

La Sabens couvre tous les frais de publication,

A%
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Sur le basc des articles 60, §ler et 61, $§5 et 6 des L,L.C., 1a
C.PeCul., sidgeant sections réunies, le 11 Pévrier 1971, a exemin®é . '
la plainte & la lumidre des renseignements fournis par la Sabena et a &mis,

d 1l'unanimité, l'avis suivent,

La C.P.C,L. estime gue, tant gque n'eurs pas &té pris 1'arr8té royal
visé & llarticle U8 des L,L.C., ces lois sont, d'une fagon générele, applie
s ) ¢ & s 5

cables 4 la Sabena {cfr. avis n®3011 du 2 juillet 1970).

5'i1 s'agit d'instructions au personnel dans le sens de l'article

39, §3 des L,L.C,, ces instructions doivent &tre &tablies en frangais et

¥

en néerlandais, sur base de l'article en caunse,

Dans la mesure oi ces conseils ou instructions 4'ordre technique
donnés par 1l'entremise de ce bulletin, ont trait & 1'activité profession-
nelle des egents et engagent, directement ou indirectement, leur responsa-
bilité sur le plen professicomnel, ces conseils ou instructions doivent &tre

rédigés dans les deux langues nationales,
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La C.P.C.L, estime dés lors que la requfte, pour autant gufelle

concerne des conseils et des remargues pareilles, est receveble et fondée.
Conformérent aux dispositions de L'article 6L, §3, 28me alinéa,
des L.L.C., les instances compétentes sont invitées & communiquer & la

C.P.C.L, la suite qui aurn &té réservée ou présent avis.

Une copie du présent avis seran adresste au requérant et 8 la

Sabena,

Le Président,
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