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De Vaste Commissie voor Taaltoezicht heeft in de vergadering van haar verenigde afdelingen
van 6 juli 2000, een klacht onderzocht ingediend door een Nederlandstalig particulier, wegens
het feit dat De Post hem een Franstalig bericht liet geworden i.v.m. een af te halen pakje.
Daarenboven is het adres van De Post op het pak volledig Franstalig.

Uit het bij de klacht gevoegd Franstalig afschrift van het bericht, blijkt het adres van de
particulier in het Nederlands te zijn gesteld. Het adres van De Post op het pakje is eveneens
Franstalig nl. 1001 Bruxelles 1, PI. de la Monnaie, 1000 Bruxelles.

De Post is een overheidsinstelling, waarvan het statuut werd vastgesteld door de wet van 21
maart 1991, betreffende de hervorming van sommige economische overheidsbedrijven.

Haar werkkring die het hele land bestrijkt, valt onder de taalregeling van de centrale diensten.
Met toepassing van de gecoordineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken
(SWT), maakt een centrale dienst voor zijn betrekkingen met de particulieren gebruik van die
van de drie talen waarvan de betrokkenen zich hebben bediend.

De betrokken dienst kent de taalaanhorigheid van de particulier (cfr. Nederlandstalig adres).

Het bedoelde bericht, alsmede het adres van De Post op het pak, diende bijgevolg in het
Nederlands gesteld te zijn.

De VCT oordeelt derhalve dat de klacht ontvankelijk is en gegrond.



