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Mijnheer de Minister,

Ter zitting van 20 november 2003 onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT),
in haar verenigde afdelingen, een klacht ingediend tegen de Rijksdienst voor
Arbeidsvoorziening omwille van het feit dat het Werkloosheidsbureau van Brussel aan
Mevrouw [...]JOkegem, op 17 juni 2003 een Franstalige brief stuurde.

Artikel 41, § 1, van de bij KB van 18 juli 1966 gecoordineerde wetten op het gebruik van de
talen in bestuurszaken (SWT) bepaalt dat de centrale diensten voor hun betrekkingen met de
particulieren gebruik maken van die van de drie talen waarvan de betrokkenen zich hebben
bediend.

Volgens de vaste rechtsspraak van de VCT dient men ervan uit te gaan dat, wanneer de

taalaanhorigheid van de particulier niet gekend is, deze overeenstemt met de taal van het
gebied waar de particulier woont.

Gelet op het feit dat de betrokken particulier in een gemeente zonder specifieke taalregeling
van het Nederlandse taalgebied woont, oordeelt de VCT dat de brief in het Nederlands gesteld
moest zijn.

Zij acht de klacht ontvankelijk en gegrond.

Een afschrift van dit advies zal aan de klager gestuurd worden.

Met de meeste hoogachting,

De Voorzitter,



A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS



