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Mijnheer de Minister,

De Nederlandse afdeling van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) heeft in haar
zittingen van 11 december 2003 en 8 april 2004 uw vraag om advies onderzocht van 21
november 2003 in verband met een enquéte over de attitudes van de gebruikers van de
dienstenzones langs de autosnelwegen in Vlaanderen, dit met het oog op het uitwerken van
een kwaliteitssysteem over de verschillende soorten dienstverlening op deze parkings (rusten,
sanitair, tanken, shops, eten en drinken ...)

U stelt dat het om een éénmalige bevraging gaat en dat de gebruikers van de Vlaamse
autosnelwegen voor een groot deel ook buitenlanders zijn. Daar deze laatste niet steeds in het
Nederlands kunnen worden ondervraagd, lijkt het u wenselijk dat ook kan worden
geinterviewd in het Frans, het Engels of het Duits.

Overeenkomstig artikel 36, § 1,1°, van de gewone wet van 9 augustus 1980 tot hervorming
der instellingen, gebruiken de diensten van de Vlaamse regering het Nederlands als
bestuurstaal.



De VCT, Nederlandse afdeling, is evenwel van oordeel, met één stem tegen, dat dit niet
betekent dat deze diensten in alle omstandigheden "uitsluitend" het Nederlands dienen te
gebruiken. Dat betekent dat deze diensten naast het Nederlands ook nog andere talen mogen
gebruiken.

Met de meeste hoogachting,

De Voorzitter van de
Nederlandse afdeling,

M. BOES



