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Nr. 3644/TT/p

De Vaste Commissie voor Taaltoezicht, La Commission Permanente de Contrdle

Linguistique,

Gelet op het verzoek van Vu la requdte du 14 mars 1973
14 maart 1973, betreffende het feit dat de concernant le fait que les intercommunales
intercommnales Intergaz, Interlec, Asverleg Inteérgaz, Interlec, Asverlec, Asvergaz,

Asvergaz, Interdyle, naar cen nederlands-
talig particulier woonachtig in een gemeente
van Brussel-Hoofdstad (St.~Jans-Molenbeek)
een eentalig Frans beambte hebben gestuurd
die hem cen eentalig Frans kwijtschrift

heeft overhandigd;

Interdyle ont envoyé chez un particulier
néerlandophone domicilié dans une commune
de Bruxelles-Capitale (Molenbeek-St~Jdean),
un préposé unilingue francais qui lui a
remis une quittance unilingue frangaise;


avcie
Highlight

avcie
Highlight

avcie
Highlight

avcie
Highlight

avcie
Highlight

avcie
Highlight

avcie
Highlight


-7 -

Gelet op de artikelen 60, § 1 en
61, §§ 5 en 6 van de op 18 juli 1966 samen~
gevatte wetten op het gebruik van de talen
in bestuurszaken;

Overwegende dat uit het cnderzoek
blijkt dat enkel Interlec en Intergaz bij
de zaak betrokken zijn; dat zij gewestelijke
diensten vormen, waarvan de werkkring ge-
meenten van Brussel-Hoofdstad en een rand-
gemeente (Drogenbos) bestrijki; dat zij dus
onder de toepassing vallen van artikel 35,
§ 1 by

Overwegende dat beide inter-
communales in casu worden heheerd door
Flectrogaz; dat die maatschappi] de taal-
verplichtingen moet nakomen die san beide
intercommunales zijn opgelegd;

Overwegende dat de Commissie in
tal van adviezen (nr. 1606 van
13 oktober 1966, nr. 3206 van 9 september
1971 en nr. 3448 van 6 december 1972) heeft
~eoordeeld dat de maatschappi] Blectrogaz
" .n dat roam een dienst was die onder de
toepassing viel van artikel 1, § 2 der
S.W.Te; dat zij in casu moet worden be-
schouwd als een gewestelijke dienst die
onder de toepassing valt van artikel 75,
$ 1 by

Overwegende dat het in het Frans
gedrukte en ingevulde kwijtschrift, dat
uitging van Electrogaz en door een van haar
beambten aan een nederlandstalig particulicr
werd overhandigd, en betrekking tussen een
dienst en een particulier vormt in de
betekenis van de S.W.T.;

Vu les articles 60, § ler et
61, 88 5 et 6 des lois sur liemploi des
langues en matiére administrative, coor-
données le 18 juillet 1966;

Considérant qu'il résulte de
1'enquéte que seules Interlec et Intergaz
sont concernées; qu'elles constituent
des services régionaux dont l'activité
s'étend a des communes de Bruxelles-
Capitale et & une commune périphérique
(Drogenbos); ocu'elles tombent donc sous
ltapplication de 1l'article 35, § ler bj;

Considérant gu'en l'occurrence
les deux intercommunales sont gérées par
Electrogaz; que cette société doit
assumer les obligations linguistiques
imposées aux deux intercommunales;

Considérant que dans plusieurs
avis (n°® 1606 du 1% octobre 1966, n° 3206
du 9 septembre 1971 et n°® 3448 qu
& décembre 1972), la Commission a estimé
que dans ce cadre la société Blectrogasz
était un service tombant sous 1l'applica-
tion de 1l'article ler, § 2 des L.L.C.;
gu'en l'occurrence elle doit &tre congi-
dérée comme un service régional tombant
sous l'application de 1l'article 35,
§ ler, b;

Considérant que la quittance
imprimée et complétée en frangais émanant
d'Blectrogaz et remise par un de ses
agents 2 un particulier néerlandophone,
constitue un rapport d'un service avec
un particulier au sens des L.L.C.;
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Overwegende dat de betrekkingen
tussen particulieren en gewesteli jke
diensten gevestigd te Brussel-Hocfdstad,
krachtens artikel 35, & 1 b der S.W.T.
worden gercgeld door artikel 19; dat die
gewestelijke diensten, luidens die bepa-
lingen, in hun betrekkingen met een parti~
¢ulier, de door deze gebruikte tazl ge~
bruiken, voor zover die taal het Nederlands
pf het Frans is;

S

Overwegende dat de bij deze zaak
betrokken particulier de wens had geuit het
Nederlands te gebruiken in zijn betrekkingen
met de openbare diensten;

Overwegende dat de maatschapplj
Flectrogaz niet onder het gezag van de
openbare machten staat en derhalve niet
onder de foepassing valt van de bepalingen
Yan de taalwet die betrekking hebben op de
organisatie van de diensten, de rechtstoe-
stand en de verworven rechten van het per~
soneel; dat haasr beambten bijgevolg niet
door een examen moeten bewlijzen dat zi]) de
tweede tasl voldoende of elementair kennen:

Overwegende evenvel, dat de
maatschappl]j Electrogaz, op het stuk van de
betrekkingen tussen haar beambten en de
particulieren, hasr diensten zo moet orga-
niseren dat gelijk welke particulier monder
enige moeite het Nederlands of het Frans
kan gebruiken;

Beglist om die redenen, bij ecn-
parigheid van stemmen, als volgt te
adviseren :

Considérant gu'en vertu de
1'article %5, § ler b des L.L.C., les
rapports entre les services régionaux
établis 4 Bruxelles-Capitale et les
particuliers sont régis par l'article
qu'en application de ces dispositions
ces services régilionaux emploient dans
leurs rapports avec un particulier, la
langue que l'intéressé utilise quant
celle-ci est le francais ou le néerlan-
dais;
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Considérant que dans le cas en
cause le particulier concerné avait
exprimé sa volonté de voir utiliser la
langue néerlandaise dans ges rapports
avec les services publics;

Considérant gue la société
Flectrogaz n'étant pas placée sous
l'autorité des pouvoirs publics, ne
tombe pas sous l'application des dispo-
sitions des lois linguistiques relatives
a l'organisation des services, au statut
du persconnel et aux droits acguis par
celui~ci; que par conséquent ses préposés
ne doivent pas Justifier, par un examen,
de la conhaissance suffigante ou é&lémen-
taire de la seconde langue;

Considérant cependant qu'en ce
qui concerne les rapports de ses prépo-
sés avec les particuliers, la société
Electrogaz doit organiser ses services
de fagon & ce gque tout particulier puisse
ge servir sans difficulté du frangais
ou du néerlandais;

Par ces motifs, décide & 1'una-
nimité d'émettre liavis suivant :
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Artikel 1.- Het verzoek is ontvankelijk cn
gegrond. Het kwijtschrift waarvan sprake

in de klacht moest uitsluitend in het
Nederlands zijn gedrukt en ingevuld. Verder
heeft de maatschappij Electrogaz de wet
avertreden door naar een particulier, waar-
van zilj zeker wist dat hij tot de Neder-
landse taalgroep behcorde, een beambte te
sturen die die taal niet machtig was.

Artikel 2.- Fen afschrift van dit advies
zal worden toegestuurd aan de verzoeker,
aen Interlec, Intergaz en Electrogaz, als~
ook aan de minister van Binnenlandse Zaken.

Gedaan te Brussel, 20 december 1973.

DE SECRETARTS,

DE VOORZITTER/LE PRESIDENT

Article ler.~ La requéte est recevable
et fondée. La guittance dont guestion
dans la requéte devait &tre imprimée

et complétée uniquement en langue néer-
landaise. Par ailleurs, la société
Electrogaz a violé la loi en envoyant
auprés d'un usager dont 1'appartenance
linguistique néerlandaise lui é&tait bien
connue, un préposé ignorant la dite
langue.

Article 2.~ (Copie du présent avis
sera envoyée au requérant, & Interlec,
a Intergaz, a Electrogaz ainsi qu'au
Ministre de 1'Intérieur.

Tait & Bruxelles, le 20 décembre 1973.

Lt SECRETATRE,
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