Vaste Commissie voor Taaltoezicht
Warandeberg 4 - 1000 BRUSSEL

Brussel,

[...] [...]

Mijnheer de Minister,

Ter zitting van 29 maart 2007 onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) in haar
verenigde afdelingen, een klacht ingediend omwille van het feit dat het personeel van het
Werkloosheidsbureau van Vilvoorde het Frans gebruikt in haar contacten met Franstalige

werkzoekenden die zich aanbieden op het bureau.
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Bij brief van 28 februari 2007 deelde Mevrouw [...], Directrice van het Werkloosheidsbureau
van Vilvoorde, aan de VCT het volgende mee:

Ik kan u bevestigen dat de personeelsleden van het Werkloosheidsbureau te Vilvoorde zich
houden aan de taalwetgeving.

De taalwetgeving ligt vervat in verschillende bepalingen en voorziet onder meer in een eigen
regeling voor de randgemeenten die onder de bevoegdheid vallen van het Werkloosheidsbureau
te Vilvoorde. Dit verklaart waarom sommige werkzoekenden in het Frans worden te woord
gestaan.

Wanneer echter de werkzoekenden in een gemeente wonen behorend tot het Nederlands
taalgebied worden zij in het Nederlands aangesproken.
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Gelet op de activiteiten dat het Werkloosheidsbureau van Vilvoorde uitoefent in een aantal
gemeenten van het Vlaamse Gewest, alsook in randgemeenten, valt het onder toepassing van
artikel 34, § 1, a, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoordineerde wetten op het
gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Wat de betrekkingen met de particulieren betreft, is die dienst ertoe gehouden de taal te
gebruiken die terzake wordt opgelegd aan de plaatselijke diensten van de gemeente waar de
betrokkene zijn woonplaats heeft.

In navolging van artikel 12 van de SWT gebruikt iedere plaatselijke dienst die in het
Nederlandse taalgebied gevestigd is uitsluitend het Nederlands voor zijn betrekkingen met de
particulieren.



In navolging van artikel 25 van de SWT gebruiken de plaatselijke diensten van de
randgemeenten, voor hun betrekkingen met een particulier de taal waarvan de betrokkene zich
heeft bediend, voor zover die taal het Nederlands is of het Frans.

Bijgevolg dient het personeel van het Werkloosheidsbureau te Vilvoorde uitsluitend het
Nederlands te gebruiken met de werkzoekenden die wonen in de gemeenten van het
homogene Nederlandse taalgebied. Met de werkzoekenden uit de randgemeenten dient het
personeel het Frans te gebruiken wanneer de betrokkene dat wenst.

Aangezien het Werkloosheidsbureau van Vilvoorde meedeelt dat het personeel enkel het
Frans gebruikt met de Franstalige werkzoekenden uit de randgemeenten acht de VCT de
klacht ontvankelijk doch, mits 2 onthoudingen van leden van de Nederlandse afdeling,
ongegrond.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan Mevrouw [...], directrice van het
Werkloosheidsbureau van Vilvoorde, en aan de klager.

Hoogachtend,

De Voorzitter,

A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS



