Vaste Commissie voor Taaltoezicht
Warandeberg 4 - 1000 BRUSSEL

Brussel,

[-..] [...]

Mijnheer de Voorzitter,

Ter zitting van 6 september 2007 heeft de Vaste Commissie voor Taaltoezicht in haar
Nederlandse afdeling een onderzoek gewijd aan een klacht die werd ingediend tegen het OCMW
van Waregem omwille van het feit dat het telefonisch onthaalbericht zowel in het Frans als in het
Nederlands is gesteld.

Uit het onderzoek blijkt dat dit inderdaad het geval is.

Het vooraf opgenomen bericht dat bestemd is om de betrokkenen te onthalen, dient beschouwd
te worden als een mededeling aan het publiek in de zin van de bij koninklijk besluit van 18 juli
1966 gecoodrdineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Het OCMW van Waregem is een plaatselijke dienst in de zin van artikel 9 van de SWT.
Artikel 11 § 1 van de SWT bepaalt dat iedere plaatselijke dienst, die gevestigd is in het
homogene Nederlandse taalgebied de berichten en mededelingen aan het publiek uitsluitend

in de taal van dit gebied stelt.

In casu moet het OCMW van Waregem de onthaalboodschap uitsluitend in het Nederlands
stellen.

De VCT acht derhalve de klacht ontvankelijk en gegrond.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de klager.

Hoogachtend,

De Voorzitter van de Nederlandse afdeling,

E. VANDENBOSSCHE



