N° 4100/11/P

Monsgieur le Ministre,

En sa séance du 30 septembre 1976, la Commission s'est pronon
cde sur une plainte relative au fait que le bureau de postes du (2&ma
district de Bruxelles, rus Thielemans) emploie des agents unilingues

néerleadais.

11 réeulte de 1'onquéne effectuée que le facteur visg€ dans la

3

plainte n'a pu €tre identifié.

Le service de distribution du bureau de postes précité a un
champ d'activité qui englobe toute !- commune de Laeken et s'&tend sur

des parties des commaunes de Koekelberg, Holenbeek St Jean et 8-haerbeek.

11 constitue donc un service régional, au sens de 1l'article Jo
§ ler a, dont le régime est le méme que celui des services locaux &tablis

dans Bruxelles=Capitale.
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Selon 1'article 21 § 5 des lols linguistiques coordonnées
(L.L.C.), "es membres du personnel qui enivent en contact avee le public,
doivent présenter un examen oral sur la connaissgance suffisante ou 318-
mentaire de la deuxi®me !angue, approprifz 3 la naturc de la fonection &

exereeyr.

Prr conséquent, l'agent nZerlandophone en cause aurait dG
pouvoir répondre au plaignant daus la langue de celui-ci, c'est-3-dire

en frangais.

La Commission st rend par ailleurs parfaitement compte des
difficultés qu'éprouve la Régle des Postes guant au recrutement dfagents
bilingues, mais elle estime indispensablc qu’il soit mis fin & ce genre

de situation litigieuse,

La Comrission me charge de vous demander d'intervenir auprés
des dirigeants vesponsables de ce service pour qu'ils premment les mesu-

res nécessaires en vue d'une stricte application de la législation lin-

guistique quant i 1'organisation des services et au recrutement des agentes,
Veuillez agréer, dMonsieur Ie Ministre, l'assurance de ma haute

considération.

Le Prégident,
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