4686/1/P

Monsieur le Ministre,

Par letire du 18 soflit 1977 vous avez demands 1'avis de la

Cormission Permanente de Contrdle Limguistique (£.P.C.L.) concernent 3

en service intérieur, relaiives avx comptes & &pargne ouverts & la
Caisse (énérale d'Epargne et de Ratraite;
2° le critére de localisation qu‘ii convient dfadopter pour 1'imscription

des versements et des retraits sur les carnets d'@pargne.

Sur base des articles 69, §ler et 61, §§ 2 et 5 des lois sur

1'emploi des lengues en motidre zdminletwative, cooudonnfes nax PAryBLd

Royal du 18 juillet 1966 (L.L.C.}, la C.P.C.L. sidgeant Sections réunies,

a examinéd cette affsire en sa sSance du & mars 143

Etant donnd qu'en cetfe sdance des Sections xéunies, aucune

T

nition de la notion

-
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majorité ne s'est dégagie, pour ce qui concerne la défin
"ocalisation” & appliquer aux carnets d'&pargne délivrgs dans

Bruzelles—Capitale, & des particuliers domiciliés dans une autre végicn

linguistique, j'ai l'honmeur de wous adresser, d'une part, 17avie de la

C.P.C.L., pour ce qui concerne les autres points de votre demanda, et,


avcie
Highlight

avcie
Highlight

avcie
Highlight

avcie
Highlight


2. =

d'autre part, en application de 1'article 9 de 1TArrété Royal du 4 aofit
1969, fixant le statut du président et des membres de la C.P.C.L. et

organisant le fonctionnement de celie-ci, une note succincte rapportant
les op:nions €mises pour ce gqu.. concerne le poini litigleux (B 2 de la

présente note),

La Caisse G&nérale d'Epargne et de Retraite restructure
ses services sur unc base régionale; aboutissant Z une répartition automa-
tique des affaires, entre les services francophones et néerlandophones.
Avant de pr8ciser ses ohligations en matiZre de traitement en service
intérieur, il convient de préciser les critdres permettant de déterminer

la localisation d'une affaire,

L'article 39, §ler,des L.L.C. dispose qu'en service intérieur,
les services centraux se conforment 3 1farticle 17, §ler, des L.L.C., &tant
entendu que.le role linpuistigue est Jdéterminant pour 1'instruction des

affaires mentionnés sub A, 5° et 6° et B, 1° et 3°, de 1a dite disposition.

A. Inscriptions des versements et des retraits :

]

Conformément 3 1: jurisprudence de .a C.P.C.L., les deux
Sections estiment, que les inscriptions sur les carnets d'épargne sont,

au sens des L.L.G., des certificats,

Cas inscriptions geront~ donc &tablies conformément aux
dispositions gui régissent 1l'cmploi des langucs relatives & la d8livrance
des certificats dans la région oll ces versements et ces retraits seront
opErés, méme si la langue dens laguelle le carnet d'épargne est &tabli,

ne correspend pas & la lanpgue de la région.

Alnsi, en ce qui concerne les inscriptions des versements. &t

des retraits, la C.P.C.L.; 3 17unanimitd, émct 1l'avis sulvant ;

1° en riégion de langue francaise ou de langue nderlandaise, les inscriptions

se feront dans la langue de la x3gion (art. 14, § ler, des L.L.C.):

e
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2° par dérogation au 1° ci-dessus, elles se feront, selon le d8sir de
1'intdressd :
a) en langue frangaise ou en Iangus allemande lorsque le service est
Ztabll dans uvne cowmme salmEdienne {art., 4, §2, a);
b) en langue francaise ou en langue nderlandaise; quand le service ast

€tabli dans une commune de 1a frontiire linguistique (art. 14, §2:b);

3° en région de langue allemande, les inscriptions se feront, selon lo
desir de 17intéressd, on languz aliemande ou en langue francaise
(art, 14, 8§3);

’ -

4° dans les comaunes pEriphiriques, ces inscriptions seront affectufes
en langus néerlandaise ou en langue francaise, sclon le désir de

1'intéressd (art. 26) ;

dans Bruxelles-Capitale, ces inseriptions eeront effoctudes en lengus
frangaise ou en langue néerlandaise, selon lo dSsir de 1'int&ressd

(art. 20, §ler).

3. Traitement en service intdrieur:

I. Garnets d'Gpargne gmis en région unjlingue.

L'article 17, ¢ ler, des L.L.C. préveit e.a, que, si 1'af-
faire est localieSe ou localisable, exclusivement dans la région de langue
frangaise ou de langue néerlandaise, les services centraux utiliseront,

en service intérieur, la langr. de cette région,

Le traitement en service intdrieur des cpérations ralatives
aux carnets 4'dpargne d31ivrss dems wme de eng végions, s'effectuera dans
la langue de la région concernde,

2. Carnets d'Spargne 8mis A Bruxelles-Capitale

+
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Point de vue de la Section francaise:

"Le critdre vetenu par la Section frangaise est lz lieu d'ouverture du
"compte d'8pargne, Ce critire est le plus conforpe 3 ia réalivg, car,

“c'est au lieu d'ouverture du compta 2t 13 seulement, que 1'affaive

"trouve son origine,
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"] est juridiquement indéferdable de vetenir le critére du domicile du
“olient; le carnet d'dpargne constitumt la preuve (instrumentuy) 62

o)

La

Wl'axistence d'un contrat d

ol

pr3t (nigotima): la volontd du client d
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foon’racter A un endroit dét rwind, est toul-3 ‘att déterminanke au point

fide vue de la localisation cu iivret d'8pergne. Refuser le lieu d%ouver-

fpure du compte comme critdre, corverpend 3 nisr 1'autonomie éde la wolounnti
@

Terdatrice de droit et dfohlipaiion dene le chef du contractant.

"Llarticle 17, § ler, priveis c.o. gre si lfaffaire est localiaée ou

"localisable exclusivement dune la r8gion 42 lomgue frungaise on de

"langue néerlandaise, la langue de cette »dgion sera urilisée en serviae

"intérieur.

UlLe carnet d'dpargns constitue la preuve de L'eristence dfun contrat de
"or8t et doit, selen la jurispruderce de lo C.P.C.L, Gtre considdrg comm:
“un certificat au sens des L.L.0.; les inscriptions sur ces carnets soal
"ggalement des certificats; le fraitement en service intérieur doit
"suivre le mdme v3gime linguistique.

"Dailleurs, la Section néerlandaise, deneg son avis n®4404/IL/N du

"6 octobre 1976, estimait que le #yaitement en service intérieur des
Ycammets d'épargne, par 1l'administration centrale de la C.G.H.R. &
“Bruxelles doit, en avplication de 1tarticle 17, § ler, 1°9 des L.L.G.
ige faire en langue nderlandaise pour les affaives localisles et loecali-~
"sables en région de langue nderiandaise et qua 1'inseription de 1TintZri:

"doit, dés lors, Stre confiée 3 um agent du rdle linguistique néerleudalin.

Mgi le critdre du lien dlonwersnre dn comnie, ~wi est pourtant le plus

"logigue, devait Btre Zcartd zu profit du critére du domicile, cela iy

Pi*—
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1'encontre de la volontd formelle de 1'&pargnant, lequel par le choix
"do 1'ouverture de son liveet, a localisé@ ces opératione.

"A Bruxelles, le critdre vetwau par la Secticn fvangaise, est pour les
"mdmes raiscns, la lieu d'ouverture du compte; guel que soit le domlcile
"du client, c'est au lieu diouverture du comple que 1'affeize trouve son
“origine.

"Dans 1'avis dmis lovs dea travauz vripavatoizes de la loi du 3 aoiit 1963,
“le Consell d'Rtat a estimd ave, dans les cervices concernés par ffarti~

+

Wele 17 des L.L.C., la langue da la région olt wne affaire est locaiisfe

You locaiisable, constitue le factenw déterminent en vue du traitement

H

._n

"de 1'affaire; & titre subsidiszire, 11 v 2 lieu de prendre la langue Gu

4

“requérant et de l'agent traliant, en considération {Chambre des Repri-

“sentants n°331 (1961-1662) n 1),
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“Diés lors, 1’affaire sera localisée ou localisable au lieu oft 1Tacte
“administratif st posé; les carnets &'dpargne délivrés dans Bruzellos-
"Capitale sont, on application de L'article 19, fler, rédigfs selon 1=
"dé:ir de 1'invéressé, en 1 ague framcaise cu m langue ndarlandaise
"En conséquence, en service inté@rieur, la langue utilisfe eara celile

g

"dans laquelle le carvmet d'épargne aure &€tg délivrg,

s

-

“I1 y a lieu d'appliquer les acrticles 19 et 17, fler, AG° er B2°, eun
service intériewvr, 1'cn utilisera la langue utilisde par le particulier.
"Retenir le critére du domicile est illogicue, car ce n'est pas au domi~
“cile gue 1'affaire trouve son origing, mais au lieu diouverture du
Teompta,

"Les lois linguistiques consacvent la liberté du choix des citoyens i
“Bruxelles—Capitale, sans distinction enire les citoyens,

"Tout ressortissant belge de quelgu’endroit qu’il vienne, a le droit
"de choisir sa langue d'usage, & Bruxelles-Capitale,

Agir autrement aualt pour effet de donpmer plus de droit 3 Bruxeliles &
"un Belge ré@sidant & 1'&tranger qu's un Belge rZsidant dans une rigion

"unilingue de son propre pay

]

.
"Localiser les carnets &mis & Bruxelles, au domicile du cliant (en vE-
feion unilingue) au point de vue de la lengue du traitement, en service

Tintérieur revient 3 limiter la libertd du choix de confier 2 1a z@gion
hruxelloise le soin de g8rer et de disposer des carncts dépargne
“ouverts 3 Bruxelles aux sevls Druxellois eux-m3mes.

"Le lieu d'eouvertuwa du cornra n'est Zcartd gne pour les motifs politi-
Tques, alors quiil correspond le mieux & la vZalit@ et 3 la neture de
"LiopBratiocn,

"Clegt d'allleurs, le critére unanimement admis par les deux Secticms

I3

"pour les carnets émis en r@gion unilingue.



Point de vue de la Section nferlandaises

"Pour le traitement en service intérieur, les L,L.C. prescrivent la
“localigation des affaires,

"Pruy la localisation, les L.L,C. n'indiguent cependant pas toujours
"e pritdre & utiliser. Dans ce cas, il semble indiqué d'utiliser le
“"eritdére le plus valable pour le fonctiocnnement du service, qui de wvlus
"constitue une garantie suffisante en vue de l'application cptimale
"tant de la lettre que de 1'asprit de ia loi linpguistique.

"Dans cette optigue, la Section nderlandaise est d'avis que pour le
"traitement en service intdrieur, le domicile du client est préférable
Ypuisqu'il sagit d'une donnde simple et assez stable, sur laguelle
"17on peut se baser et qu'il est &galement facilement contrdlable.
"Bien que ce crit3re, tout comme n'importe quel autre critére, ne peut
"rencontrer toutes les objections, il répoend, tout compte fait, le
"mieux aux exipences l8zales et pratiques.

"51i cependant, le client est domiciliZ dans la région bilingue de
"Bruxelles-Capitale, la langue de son choix sera déterminante.

s

"les livrets ouverts 3 Bruxelles—Capitale,ou les opérations qui y sont
"offectudes par une personne domicilie en dehors de la végion bilingue
"de Bruxelles—Capitale, seront trait@s, en service intérieur dans la
"langue de la régicn du domicile.

"Dans les services situés dans les rSgions unilingues, la langue de
"gservice est celle de la région. Pour les persomnes de l'autre appar—
"tenance linguistique, domicilifes dans wne autre région linguistique,
"1'intervention de services situfs dans Bruxelles-Capitale s'imposera
"@ventucllement. Les rapports perscnnels avec les clients se font
"conformEnent aux régles fénérales prescrites par les L.L.C.

"En ece qul concerne sa prise de position, la Section nderlandaise part
"du point de vue que 1'on peut attendre de celui qui est domicilié dans
"ume région unilingue, qu'il utilise la langue de cette v3gion pour tous
"les actes concernant la vie publique.

"Cette considdration est d'ailleurs basde sur ce qui est de régle sur

p.
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le plan international, 3 savoir que celui qui veut faire partie d'ume
i - - 2 ) o . P
communauté déterminde, s'approprie &galement le moyen de communication
i « P, . o ’
entre les membres de cette cowmunauté, & savoir la langue, c'esit-&-

1o . s f Py
dire qu'il s'adapte aux exigences de 1l'existence dans cette communaut@.
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“I1 n'appartient pas A 1'individu, d'une part, ¢'@tre A charge d'une
"communauté déterminée en y s8journant et, d'autre part, en lmposant
”eer;aines obligations & cette communauté, gu'elle n'a pas envers ses
Ypropres mombres., Persconne n'a dfailleurs le droit d'entraver, par son
"eomportement, la bonne marche des services publiecs, 1I'emploi d'ume
"langue non—officielle peut Stre considfrd comme tel puisque 1tautorité
"n'est nullement obligfe de prévoir 1lemploi d'une langue autre que
"celle gui est propre 3 la communautd gu'elle dirige, sauf si la loi

"le prévoit autrement.”

Veuillzz agréer, Monsieur le Ministre, 1'assurance de ma

considération distinguge.

Le Président,
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