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Betreft: klacht betreffende eentalig Franstalige communicatie naar personeel

Ter zitting van 5 februari 2021 onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) in
haar verenigde afdelingen een klacht ingediend betreffende het feit dat de firma bvba IVITM
enkel Franstalige ‘verplaatsingsattesten’ zou opstellen voor zijn werknemers.

In uw brief van 30 november 2020 antwoordde u wat volgt:

“Ons bedrijf let er ten allen tijde op dat documenten voor het personeel in beide landstalen
beschikbaar zijn.

Het verplaatsingsattest vormt hierop geen uitzondering, maar het is mogelijk dat er — in de
stress om zo snel mogelijk iedereen een attest te overhandigen (er werken meer dan honderd
mensen in de verschillende bedrijven die wij in ons beheer hebben en het leek ons belangrijk
om dit document zo snel mogelijk te overhandigen) — aan een werknemer een document in het
Frans overgemaakt werd die het normalerwijze in het Nederlands ontvangt. We bevinden ons
in een crisissituatie, het bedrijf doet er alles aan om zoveel mogelijk mensen in dienst te
houden, een taalcheck was voor ons op dat moment niet onmiddellijk een prioriteit.

(...)”

Artikel 52, § 1 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoordineerde wetten op het
gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT) stelt wat volgt:



“Voor de akten en bescheiden, die voorgeschreven zijn bij de wetten en reglementen en voor
die welke bestemd zijn voor hun personeel, gebruiken de private nijverheids-, handels- of
financiebedrijven de taal van het gebied waar hun exploitatiezetel of onderscheiden
exploitatiezetels gevestigd zijn.

In Brussel-Hoofdstad stellen de bedrijven die bescheiden in het Nederlands wanneer zij
bestemd zijn voor het Nederlandssprekend personeel en in het Frans wanneer zij bestemd zijn

voor het Franssprekend personeel.”

Het Nederlandssprekend personeel van een privaat bedrijf gevestigd in het tweetalige gebied
Brussel-Hoofdstad dient aldus een verplaatsingsattest in het Nederlands te ontvangen.

De klacht wordt ontvankelijk en gegrond bevonden.
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